Clareo (Buenos Aires).

Guia de Lenguaje Claro con
Perspectiva de Infancia.

Gladys Viviana Krasuk.

Cita:
Gladys Viviana Krasuk (2025). Guia de Lenguaje Claro con Perspectiva
de Infancia. Buenos Aires: Clareo.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/gladys.krasuk/2

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/pzN7/yb6

Esta obra esté bajo una licencia de Creative Commons.
@ Para ver una copia de esta licencia, visite
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es.

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/gladys.krasuk/2
https://n2t.net/ark:/13683/pzN7/yb6
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

GUIA DE
LENGUAJE CLARO
CON PERSPECTIVA

DE INFANCIA

wﬂ‘?

Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil
Nro 1 de Quilmes

GLADYS VIVIANA KRASUK



Juzgode de
Respensabilidad
pena]‘iu\renﬂ I

Quilmes

Krasuk, Gladys Viviana

Guia del lenguaje claro con perspectiva de infancia/ Gladys Viviana Krasuk. - 2aed
mejorada. - Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Clareo, 2025.

Libro digital, PDF
Archivo Digital: descargay online

ISBN 978-987-82950-2-2

1. Acceso a la Justicia. 2. Lenguaje Juridico. 3. Comunicacion Escrita. . Titulo.

CDD 340.02

Licencia de uso Creative Commons, atribucion No Comercial. Lo que si significa que
autorizamos la copia, distribucion, adaptacion y transformacion del texto original,
siempre y cuando se dé crédito a la obra original mediante un enlace ala licenciae
indicando si se realizaron cambios sobre la obra original / El uso del material no debe
ser comercial/ Se debe mantener la licencia de la obra original en el nuevo producto
ya sea que éste ultimo suponga una transformacion o una mezclaconrespectoala
obra original/ No se deben aplicar términos legales ni medidas tecnologicas que

restrinjan legalmente a otras personas a hacer cualquier uso permitido por la licencia.

CLAREO




GUIA DE
LENGUAJE CLARO
CON PERSPECTIVA

DE INFANCIA

Q,'V

Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil
Nro 1de Quilmes

GLADYS VIVIANA KRASUK



Agradecimientos

Esta obra ha sido posible gracias al trabajo y dedicacion de
todos los integrantes del Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil
N°1 de Quilmes entre los anos 2020 a 2024, Silvia D abondio, Ana Laura
Chouza, Eduardo Cano, Leila Leegstra, Cristina Castillo, Diego Guerrieri
y Osvaldo Sanchez.

Un especial agradecimiento a la doctora Ana Laura Chouza por
Su compromiso, y la enorme capacidad para dirigir la implementacion
del equipo, de las pautas de Lenguaje Claro en la actividad
jurisdiccional especializada.

Gracias a mi hija Sofia por el diseno digital del libro, por su
paciencia junto a familiares y amigos para validar los cambios acordes
con el lenguaje adolescente actual; y por proponernos plataformas de
trabajo digital adecuada a la comunicacion juvenil contemporanea.

Gracias a mis amigos Lupe Zorrero por el diseno de la tapa del
libro y a Alejandro Demartini por su ayuda para registrar la obra asi
como su inmensa solidaridad en poner la editorial que dirige a nuestra
disposicion para que llegue a ustedes esta obra.

Es mi deseo que esta obra sea de acceso libre y de utilidad para
la comunidad de trabajadores de la justicia penal juvenil, en pos de
promover los derechos a la comunicacion y al ejercicio de ciudadania
de los ninos, ninas y adolescentes.






INDICE

INTRODUCCION

PARTE 1- PUNTO DE
PARTIDA

L

PARTE 2 - QUIENES
SOMOS Y EN QUE
CONTEXTO ACTUAMOS

18

PARTE 3 - PROCESO DE
GESTION

23

PARTE 4 - ,
IMPLEMENTACION DE
PAUTAS DE JUSTICIA
ABIERTA EN LA ACTIVIDAD
JUDICIAL ESPECIALIZADA

29

PARTE 5 - LENGUAJE |
CLARO Y SU APLICACION
AL PROCESO PENAL
JUVENIL

36

PARTE 6 - .
IMPLEMENTACION DE LAS
PAUTAS DE JUSTICIA
ABIERTAY LENGUAJE
CLARO EN LA
COTIDIANEIDAD DE LA
ACTIVIDAD JUDICIAL
ESPECIALIZADA

53

PARTE 7 - DETALLES DEL
PROCESO DE CAMBIO

64







INTRODUCCION



“Conocer para comprender. Comprender para decidir”

Esta publicacion representa el proceso de trabajo de los miembros del Juzgado de Responsabilidad
Penal Juvenil N°1 del departamento judicial Quilmes, provincia de Buenos Aires, a partir de encontrar en los
principios de Justicia Abierta y Lenguaje Claro, valiosas herramientas para llevar a la practica nuestra labor
jurisdiccional especializada, garantizando el derecho de todas las ninas, ninos y adolescentes involucrados en
el proceso penal juvenil, al ejercicio de su ciudadania, comprendiendo los procesos en los cuales estan
involucrados como imputados o imputadas y victimas; y pudiendo a partir de ello, elegir dentro de sus
posibilidades.[1]

La busqueda de herramientas y recursos comenzo a partir de la observacion en las audiencias, de las
dificultades que se presentan en la comunicacion con las personas adolescentes protagonistas de nuestros
procesos. Detectamos que transitaban el proceso, muchas veces en silencio y cuando eran invitados a
manifestar, se mostraban faltas de claridad en los roles de los actores del proceso, confundiendo las funciones
de lajuezay de los y las fiscales especializados, asi como la de los defensores y defensoras. Desconocian los
motivos e implicancias de las audiencias, asi como lo que se esperaba de ellos y que podian o debian hacer
durante el proceso. Tampoco conocian cuales podian ser las cuestiones que se plantearan y las decisiones
que se tomaran durante la etapa de juicio y ejecucion de penas juveniles. Todas estas son circunstancias que
los y las afectan directamente.

Nuestra formacion Universitaria brindada por prestigiosas facultades de Derecho, no nos han brindado
herramientas de comunicacion clara y adecuada al oyente. Los jueces y juezas, asi como los defensores y
fiscales, debemos comunicar nuestras intervenciones y decisiones a la poblacion de modo claro, mas alla de
la sentencia y los dictamenes, garantizando no solo que la informacion llegue al destinatario, sino que se
comprenday se pueda hacer uso de ella.

Para ello los principios y herramientas de Lenguaje Claro, nos resultaron de suma utilidad. La organizacion
Plain Lenguaje Federecion, PLAIN (2017)[2], destaca que la comunicacion es clara para el auditorio a quien va
dirigida, si el mismo * Encuentra lo que necesita, « Entiende lo que encuentra y puede* Usar esa informacion
para satisfacer sus necesidades.

Para lograrlo, es importante presentar en forma directa, precisa y completa la informacion que como
funcionarios y empleados publicos producimos y destinamos a la ciudadania, prestando atencion a la
estructura, al disefnoy al contenido de lo que vamos a informar y comunicar.

En general la actuacion judicial se da puertas adentro, bajo un lenguaje técnico, de dificil acceso a la
ciudadania instruida y mas dificil aun para las comunidades vulnerables, con deficiencias en el plano
educativo y de acceso a servicios basicos. Esta poblacion, es asidua convocada a nuestra intervencion penal
estatal, lo que en términos penales se define como poblacion seleccionada por los sistemas de control social
estatales.

La falta de confianza y legitimidad por parte de la sociedad en el Poder Judicial, debida principalmente
a practicas y logicas propias de este Poder del Estado, generan dificultades y trabas en el acceso al servicio
por parte de la ciudadania. La ausencia de politicas publicas en materia de transparencia rendicion de
cuentasy participacion ciudadana, en especial de grupos vulnerables, ha profundizado la brecha existente

1] EL Comité de los Derechos del Nifo en la OG10, parrafos 4y 5, ha afirmado qué en los sistemas de justicia penal juvenil, los Estados deben
aplicar los principios generales contenidos en los articulos 2, 3, 6 y 12 de la Convencion de derechos del nifio (CDN), asi como los principios
fundamentales de los articulos 37 y 40 de la CDN.

[2] “Una comunicacion esta escrita en lenguaje claro si su redaccion, su escritura y su diseno son tan transparentes que los lectores a los que
se dirige pueden encontrar lo que necesitan, comprender lo que encuentran y usar esa informacion.” Plain Language Federation. (2017)
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entre la Justicia y la sociedad.

En el caso de la poblacion adolescente, su lenguaje es diverso, se identifican con grupos de pares con
codigos propios, lo que produce que la ausencia de una comunicacion adecuada a su lenguaje por parte de
los organismos judiciales profundice la distancia entre el poder judicial especializado y las personas
adolescentes sometidas a su intervencion.

La ausencia de practicas en el poder judicial por medio de las cuales las y los jueces nos comuniquemos
con la sociedad mas alla de las sentencias, da cuenta la manera como pretendemos que la ciudadania se
adapte al lenguaje técnico, sin realizar, de nuestra parte, el esfuerzo de acercar la comunicacion desde el
organo que la produce hacia el justiciable que debe recibirla, cumplirla o recurrirla, en su caso.

Ante la ausencia formativa, se hace necesario adquirir herramientas de comunicacion que nos permita
acercar el conocimiento a la ciudadania, sin perder la calidad de nuestra intervencion profesional adecuando
nuestra labor al destinatario.

En el caso de la poblacion adolescente, por la condicion de sujetos en formacion y crecimiento, el
ejercicio de su ciudadania requiere de mayores esfuerzos por parte del Estado. Todos los poderes del Estado
debemos garantizar el ejercicio de ciudadania adolescente, generando en la juventud las condiciones para
que la informacion que reciban, se transforme en conocimientos que puedan usar para decidir con libertad y
dentro de sus posibilidades, aprendiendo en el proceso.[3]

Es por ello, que es nuestro deber en un Estado democratico, el proveer a la poblacion adolescente de

esa informacion que hace a saber:

Quienes somos, gue hacemos, cuales son los procedimientos que debemos cumplir;

Que dice la ley, como lo hacemos y por qué decidimos lo que decimos;

Que deben cumplir las personas atravesadas por el sistema penal juvenil y porque;

Quien puede revisar nuestra decision y como.

Todo ello debe brindarse generando, a su vez, espacio para la pregunta, el cuestionamientoy la respuesta
respetuosa, de modo de garantizar que la intervencion judicial cumpla su fin pedagogico.[4]

Siendo el Servicio de Justicia, una de las bases fundamentales del Estado de Derecho y la Justicia
Especializado en infancia, aquella que permite el tratamiento de las problematicas especificas de este grupo
social en proceso de formacion y crecimiento, el desafio es lograr que la actividad sea conocida, comprendida
y comunicada a todas y todos. Para ello debemos verificar que la informacion que se les brinde sea
comprensible, en lenguaje accesible y de facil acceso.

A partir de lo expuesto, nos propusimos como equipo, adoptar una serie de medidas y practicas
orientadas a la mejora del servicio especializado de justicia y ofrecer una experiencia a las personas
adolescentes y a los adultos involucrados en el proceso, a través de una mayor participacion y transparencia,
respetando los principios de reserval5] y compromiso ciudadano, aprovechando el proceso como una
oportunidad formativa para la convivencia pacifica y respetuosa de los derechos humanos de todos y todas.
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“Desde donde nos proponemos trabajar”
Ubicacion del Juzgado dentro de la organizacion
del Poderjudicial.

El Sistema Penal Juvenil en la provincia de Buenos Aires, cuenta con un fuero especializado conformado por
jueces vy juezas, defensores y defensoras y fiscales especializados, conforme lo establece la Ley 13634 y sus
modificatorias.

El mismo se halla integrado en primera instancia por:

¢ Juzgados de Garantias del Joven en cada localidad o partido.

» Juzgadosy Tribunales de Responsabilidad Penal Juvenil en cada departamento judicial.

o Defensoriasy fiscalias especializados en cada localidad, quienes intervienen durante todo el proceso desde la
investigacion hasta la ejecucion, en su caso, de las penas.

Como organos de revision de las resoluciones y sentencias actua la:
o Camaras de Apelaciony Garantias en lo penal de cada departamento Judicial
o Camara de Casacion Penal de la provincia - maximo tribunal penal provincial

Por ultimo, también pueden actuar como 6rganos de revision una vez concluida la revision de la Camara y
cuando procedeg, la:

» Suprema Corte de Justicia de Buenos Aires
o Corte Suprema de Justicia de la Nacion

El departamento judicial Quilmes, cuenta con juzgados de Garantias del joven, defensorias oficiales vy fiscalias
especializadas, descentralizadas en las sedes de Berazategui, Florencio Varela y Quilmes, centralizando la
actividad de juicio en 2 juzgados de responsabilidad penal juvenil con asiento en el partido de Quilmes.

En los casos de delitos graves descriptos en articulo 27 de la ley procesal penal juvenil 13.634, se conforma
Tribunal de Responsabilidad Penal Juvenil integrado por los jueces de responsabilidad, en Quilmes por los 2
jueces a cargo de los juzgados 1y 2, mas un o una jueza de garantias del joven que no haya participado en las
decisiones de la investigacion de esa causa.

Este Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil N°1 de Quilmes, actua como érgano unipersonal, (1 sola jueza)
en la etapa de juicio, sentencia y ejecucion, en las causas elevadas por los diversos juzgados de garantias del
joven de los 3 municipios.

En las causas de tribunal, es la Camaras de apelacion y garantias en lo penal departamental quien integra el
Tribunal de Responsabilidad Penal Juvenil, indica quien ejerce la presidencia asignando como Tribunal N°1 a la
presidencia de la titular de este juzgado y en el Tribunal N°2 al titular del Juzgados de Responsabilidad Penal
Juvenil N°2. Los delitos descriptos en los articulos 79, 80, 119 parrafos 3°y 4°, 124, 142 bis, 165y 170 del Codigo
Penal, conforme articulo 27 de la Ley procesal penal juvenil 13.634 son los que deben ser juzgados por los 3
jueces.
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"La especialidad no se negocia” Principios que guian|la
actuacion judicial especializada:

¢Queé son los principios de actuacion judicial en Infancia?

» Sonreglas minimas y basicas que orientan un proceso judicial especializado

e Son un conjunto de estandares los cuales, sin ser normas, responden a una exigencia de
justicia, equidad o alguna otra dimension de la moralidad. (x)

e Son de cumplimiento y respeto obligatorio para: policias, fiscales, asesores, defensores y
jueces de todas las instancias.

¢Dedonde surgen?

Se hallan descriptas en diversos instrumentos Internacionales de Derechos Humanos de la
Infancia, tales como:

1.Convencion sobre los Derechos del Nino,

2.Reglas minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de menores
("Reglas de Beijing"),

3. Directrices de Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil, (Directrices
de Riad,

4.Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condiciones de
Vulnerabilidad,

5.Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas No Privativas de la Libertad
(Reglas de Tokio),

6.Convencion Americana sobre Derechos Humanos,

7.Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencion de Belém do Para)

8.0piniones Consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

9.0bservaciones Generales del Comité de Derechos del Nifno de ONU.

Y también en diversos instrumentos nacionales y provinciales, tales como:

1.Constitucion Nacional Argentina.

2.Ley Nacional 26.061 de Proteccion Integral de Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes.

3.Ley Provincial 13.298 y su complementaria ley 13.634 de la Promocion y Proteccion
Integral de los Derechos de los Ninos.

Todas ellas conforman un cuerpo de normas de derechos humanos de la infancia que
acompanan el proceso penal juvenil y deben ser aplicadas y respetadas.




¢Cudles sony que significa cada uno de esos principios?
Principio del interés superior de niias, ninos y adolescentes (NNyA).

De manera resumida significa que todas las decisiones que se tomen en relacion a un nino,
nina o adolescente deben ir orientadas a su bienestar y el pleno ejercicio de sus derechos en
todos los ordenes de su vida. Debe tenerse en cuenta en cada actuacion de los operadores de
justicia durante todo el proceso judicial, teniendo en cuenta que las medidas que se adopten,
aun las mas dificiles, sean aquellas que contemplen el bienestar y pleno ejercicio integral de los
derechos del nifo.

Principio de especialidad - Derecho a una justicia especializada

Cuando se investiga y se juzga un delito cometido por personas adolescentes, quien lo realice
debe ser un organismo integrado por profesionales especializados en Derecho Penal Juvenil,
es decir que conozcan ademas de las leyes generales, las leyes penales juveniles y de derechos
humanos de la infancia, que se deben aplicar en procesos seguidos a personas adolescentes.

Deben actuar respetando los derechos humanos de las personas menores de edad teniendo
siempre presente que son sujetos que estan creciendo y se encuentran en un proceso de
formacion por lo cual no puede darse por sus actos, las mismas respuestas que a los adultos

La especialidad se garantiza a partir de la intervencion de un funcionario con conocimientos y
experiencia en el trabajo con un conjunto social diverso que requiere una empatia diferente,
una escucha interdisciplinaria especial, un compromiso en pos de garantizar los fines del
proceso especial que cuenta con una faz restaurativa, reparatoria del dano causado,
componedora de los conflictos que ello acarrea y de aprendizaje en accion de modo de
prevenir conductas futuras.

Principio de minima intervencion judicial y subsidiariedad. Mecanismos alternativos en la
solucion de controversias.

A las personas adolescentes, desde los organismos del estado, se les debe brindar los recursos
y servicios que necesiten para intentar solucionar sus conflictos sin recurrir a procedimientos
judiciales.

Iniciado un proceso judicial, se deberan buscar alternativas al juicio y brindar recursos y
servicios distintos al proceso penal juvenil en los que:

- Se pueda acercar a las personas afectadas, de modo que puedan pedir disculpas y reparar los
danos causados, si es posible, bajo pautas de Justicia Restaurativa

- Suspender el proceso por un tiempo, a fin de que pueda probar durante el mismo, la persona
adolescente, si puede cumplir algunas obligaciones a que se compromete, como por ejemplo
hacer tareas en favor de la comunidad. (pintar un club o la escuela; cortar el pasto de una plaza,
trabajar en un comedor o asistir a una persona necesitada), continuar estudiando, hacer cursos
de masculinidades, de educacion, asistir a centros de salud, entre otras, (este procedimiento se
llama Provation o Suspension del proceso a prueba)

- Finalizar antes el proceso cuando se haya agotado la finalidad del mismo, o su continuidad
pueda resultar mas danosa a las partes (este procedimiento se llama, remision).
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Reintegracion a la familia y a la sociedad - Privacion de la libertad como ultimo recurso:

Mientras esté en tramite una causa penal, en contra de una persona adolescente, y al momento
de determinar la aplicacion de una pena, si es del caso, se debera tratar de integrarla a su familia
y a la sociedad bajo pautas que posibiliten que no vuelva a reincidir en el delito.

En caso de no ser posible y se tenga que aplicar una medida 0 una pena que prive de su
libertad, solamente debe serlo cuando la persona adolescente haya cometido un hecho grave
0 violento. Esa privacion de su libertad para moverse a su antojo debe ser excepcional, por un
tiempo limitado y determinado. Durante ese tiempo, debe trabajarse con la persona
adolescente de modo integral junto a profesionales de la salud, la accion social, la iglesia y todo
referente afectivo, de modo de generar las condiciones para que pueda reintegrarse a su
familia y/o a la sociedad respetando las leyes.

Mientras permanezca en encierro, la unica libertad que se debe limitar es la libertad de
deambular libremente. Las autoridades de los lugares donde son alojadas las personas
adolescentes tienen que garantizar el ejercicio de todo el resto de sus derechos humanosy en
especial de aquellos derechos que hacen al fin del propio proceso penal juvenil (como son
recibir atencion en salud, educacion, buena alimentacion, recreacion, practicar su religion si lo
desean y mantener vinculos con sus afectos, asi como formarse para vivir en sociedad de
manera saludable y respetuosa de los derechos de terceras personas).

Privar de su libertad a una persona adolescente, debe ser el ultimo recurso, vale decir, cuando
se haya agotado la busqueda de otra alternativa posibles al caso en trato.

Derecho a una formacion plena

Durante la intervencion judicial, debe asegurarse que el proceso penal sea educativo, que
participen activamente las personas adolescentes que se encuentran involucradas, que
entiendan qué esta sucediendo y las consecuencias de sus actos de modo de aprender de ello,
repararlo si es posible e insertarse en la sociedad y en su comunidad, de manera saludable.

Las respuestas que se les dé por los hechos cometidos, deben respetar sus derechos como
sujetos en formacion, insertandolos de manera saludable en la sociedad, promoviendo su
educacion, su capacitacion explotando los recursos a su alcance de modo de proveer a
convivencia pacifica.

¢Como? Promoviendo que estudien, que trabajen si asi lo desean, que tengan los tratamientos
médicos necesarios y sean asistidos por su familia y amigos.

Si la familia no puede garantizar esos derechos, son los organismos del Estado los que deben
ayudar a las familias para que puedan asistirlos, brindandoles comida, salud, educacion,
contencion y afecto.




Fin pedagogico, restaurativo y no retributivo

Esto quiere decir que debe tratarse de que las personas adolescentes hagan un proceso
interno para hacerse responsables por los danos a otras personas y que puedan a partir de esa
reflexion, encausar su vida, reconocer sus errores, pedir perdon si lo desean y crear un plan de
vida a futuro donde puedan respetar los derechos humanos de los demas.

Ademas, se debe intentar que la persona adolescente, se integre a su familia y a la comunidad
en donde se encuentra su centro de vida de modo de promover que actue de manera
constructiva para la sociedad en la que habita.

Derecho a la participacion activa en el proceso.

Ello implica que las instituciones judiciales, generen todos los mecanismos a su alcance para
informar a las personas adolescentes de lo que sucede en cada acto procesal, escuchar sus
opiniones y tener en cuenta lo que expresen, dando razones claras en los casos en que las
decisiones judiciales o durante el proceso se aparten de sus dichos. Asimismo, deberan
garantizar que las personas adolescentes participen cuando quieran ser escuchadas en
cualquier momento del procedimiento, ser informadas y oir su opinion libre en presencia de un
abogado de su confianza.

Derecho a lainformacion clara.

Recibir informacion y asesoramiento en forma gratuita por profesionales especializados y que el
Juez o la jueza que interviene le explique su situacion y las decisiones que tome en un lenguaje
sencillo que le permita entender, preguntar y sacarse sus dudas.

No es otra cosa que la aplicacion durante todo el proceso de las normas de lenguaje claro que
obligan a comunicar a través de una redaccion, estructura y diseno simple y transparente a las
personas adolescentes, de modo que puedan entender lo que se les transmite y puedan usar
esa informacion a la hora de decidir.

Plus de derechos de los/las jévenes:

En el proceso penal juvenil, durante la investigacion de un delito o al tiempo de juzgar su
conducta o controlar que cumpla con la sancion que se le impone, los y las adolescentes
tienen los mismos derechos que las personas adultas que cometen delitos, pero, ademas,
tienen otros derechos especiales por su condicion de sujetos en formacion. Eso es asi debido a
que por su edad y madurez estan en proceso de crecimiento y maduracion.

En ningun caso se podra imponer a las personas adolescentes medidas mas graves o de mayor
duracion que a las personas adultas que cometen los mismos hechos, pudiendo si aplicar
medidas menos graves y de menor duracion, asi como medidas especiales que tiendan a
cumplir los fines restaurativos y de insercion social del sistema penal juvenil.
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“Orientar - Conducir- Acompaiiar”:
Objetivosdelaguia

Nos propusimos como objetivos a la hora de realizar esta
guia de actuacion:

- documentar, sistematizar y explicar de modo comprensibie:
quienes somos, donde estamos, a que nos dedicamos, que
hacemos y como hacemos lo que hacemos, cuales son las
pautas de actuacion acorde con las normasy por que.

- como fuimos aplicando nuevos procedimientos de trabajo, de
modo de lograr agilizar y mejorar la eficiencia de los procesos
como asi también adaptar los proveidos, resoluciones,
sentencias, oficios y toda produccion textual a los principios del
lenguaje claro de modo hacer comprensible, accesible y
utilizable, la informacion a la ciudadania.

- dar transparencia a la labor diaria desarrollada a través de las
redes sociales, de modo de promover una justicia abierta y
cercana.

Todo ello con el fin ultimo de que cualquier persona instruida
pueda entender el funcionamiento de este Juzgado y en caso
de producirse un nuevo ingreso de personal, aliviar su tarea de
formacion.

Esta guia es el reflejo del trabajo en equipo realizado en los
ultimos anos por los oficiales y funcionarios de este 6rgano de
justicia.




PARTE2 - QUIFIES
SO0 Y EN QUE
CONTEXTO
ACTUALIOS




Leyes procesales aplicables en laintervencion judicial
especializada de la provincia de Buenos Aires.

Son de aplicacion las leyes procesales penales juveniles
numeros 13298 de “Promocion y proteccion de los derechos
de los Ninos” y su complementaria numero 13634 del “Fuero
de Familia y del Fuero Penal del nino”, modificada por las leyes
13645, 13797, 13821y 14.765.

Por imperio del articulo 1 de la ley 13634, se aplican en las
causas seguidas a ninos, ninas y adolescentes en cuanto no
sean modificadas por esa ley, el Codigo Procesal Civil y
Comercial (DL 7425/68) y el Codigo Procesal Penal de adultos
(Ley 11.922)

En cuanto a la ejecucion de penas o medidas impuestas a las
personas adolescentes, se aplica de modo subsidiario por
imperio del articulo 85 de la misma ley 13634, la legislacion
provincial de ejecucion (Ley 12256) en tanto no restrinja los
derechos reconocidos por la ley procesal Penal juvenil.



Etapas del proceso especial

La investigacion se encuentra a cargo del Ministerio Publico Fiscal,
como ya hemos detallado, quien anoticiado de la comision de un
delito por una persona adolescente (de 16 o 17 anos) y con la
colaboracion de la policia, investiga e instruye las actuaciones bajo el
contralor del juzgado de garantias del joven competente y la defensa
de la persona adolescente acusada.

Etapas del proceso a llevarse a cabo ante este Juzgado de
Responsabilidad.

1.- Finalizada la investigacion, elevada la causa por parte del
Juzgado de Garantias del joven y radicada por la secretaria de sorteo
de la Camara de Apelacion y Garantias en lo penal, de manera
electronica en nuestro juzgado o tribunal, una vez recibida, se fija,
dentro de los 15 dias siguientes, audiencia preliminar (conforme
articulo 52 de la Ley 13634), en la que las partes pueden:

a) Ofrecer prueba, en cuyo caso se proveers, fijando plazos y
condiciones, designando en su caso fecha de audiencia de debate
oral, lo antes posible.

b) Proponer la aplicacion de alguna salida alternativa al juicio oral,
como ser:

b1- Suspension de juicio a prueba, la que se evaluara en el actoy
se resolvera haciendo o no lugar.

b2- Juicio abreviado, en cuyo caso previo al dictado de la
resolucion, debera oir a la persona adolescente imputada de comer
un delito para que, previamente informada, preste su consentimiento
(art. 396 del CPP).

En estos dos supuestos, se debe garantizar previo a resolver, el
derecho de las victimas a ser oidas por el tribunal. En caso de no
desear participar, con el consentimiento informado de la persona
adolescente se pasa sin mas a resolver.

La resolucion a que se arribe bajo el procedimiento de Juicio Oral o
Abreviado, conocida como Auto de Responsabilidad (conforme
articulo 56 de la Ley 13.634), resuelve acerca de la existencia de los
hechos por los cuales la persona adolescente viene acusada, su
participacion criminal en los mismos, asi como la calificacion legal
que se ajuste al caso de las descriptas en el Codigo Penal.

En caso de que en esta sentencia se dicte veredicto absolutorio,
dicha decision puede ser recurrida (apelada) ante un tribunal
superior (Camara Penal o Tribunal de Casacion Penal, segun el caso),
agotandose la causa en esta instancia.

En caso de dictarse una sentencia condenatoria, en la misma se fijan

medidas socioeducativas que la persona adolescente declarada
responsable debe cumplir ya sea en libertad o privada de ella bajo los
diferentes institutos procesales, debiendo asistir al tribunal a
controles mensuales en pos de acompanar el transito de
cumplimiento de los fines del proceso especial, difiiendo la
valoracion en la necesidad o no de aplicacion de
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pena, al cumplimiento de los requisitos que preve la ley Penal Juvenil N°22.278 en su articulo
4to.

La ley nacional fija que para valorar la necesidad o no de aplicar pena a una persona
adolescente por hechos cometidos entre sus 16 y 17 anos de edad, es necesario que posea 18
anos o mas, que haya transitado al menos 1 anos entre que fue intimada, vale decir, tuvo noticia
de la acusacion que pesa en su contra y que se haya declarado su responsabilidad penal y/o
civil si es del caso.

2.- Cumplidos esos requisitos y producidos informes periciales técnicos actualizados de la
persona adolescente, se realizara una audiencia oral con la asistencia de todas las partes en la
cual se oira a todas ellas previo a que el tribunal resuelva en Sentencia definitiva acerca de la
necesidad o no de aplicarle una pena por los hechos por los cuales ha sido declarada
responsable y en su caso, establecer el monto de pena a cumplir, la que no podra serigual a la
de un adulto, aplicandose la reduccion a la tentativa que preve la misma Ley Nacional Penal
Juvenil. Ademas se debe fijar la modalidad de cumplimiento de dicha pena acorde con los
principios de Fuero Penal Juvenil descriptos anteriormente.

Para dicha valoracion, el rgano de juicio debera evaluar en cada caso:

1.La modalidad de los hechos por los cuales la persona adolescente ha participado de los
mismos, evaluando especialmente la gravedad de estos en consonancia con las Reglas de
Naciones Unidas (Regla 17) que establecen parametros en los cuales se haya cometido
acto grave en el que concurra violencia contra otra persona o por la reincidencia en
cometer otros delitos graves. La Ley procesal penal juvenil bonaerense (Ley 13.634) fija la
necesidad de respuesta judicial por parte de un Tribunal Penal Juvenil integrado por 3
jueces especializados, en aquellos delitos valorados como graves, tales como homicidios
(articulos 79 y 80 del C.P), Abusos Sexuales agravados (articulos 119 parrafo 3°y 4°y 124
del C.P), Privacion ilegitima de la libertad, (articulos 142 bis del CP), Robo seguido de
muerte (articulo 165 del CP) y Extorsion (articulo 170 del CP).

2.Los antecedentes de los jovenes valorados en términos de reiterancia en cometer hechos
delictivos con posterioridad al dictado del auto de responsabilidad.

3.La impresion personal, valorada en caso de ser positiva, de modo de no incurrir en lo que
se conoce como derecho penal de autor.

4.Los informes que den cuenta del transito tutelar de la persona adolescente durante toda
la intervencion judicial, desde que tomo noticia de la acusacion hasta el dia de la audiencia
de cesura (audiencia previa a decidir si se le aplica 0 no pena) evaluando si ha podido
cumplir con los fines del proceso especial en términos de responsabilizacion subijetiva,
reflexion, asi como de acciones concretas de insercion social, educativa, sanitaria y
comunitaria.

3.- En caso de imponerse una pena a la persona adolescente por los hechos cometidos
en su menor edad, la misma puede ser cumplida:

1.En su domicilio bajo control de un dispositivo del Organismo de Ninez provincial asignado
a cada departamento judicial, llamado Centro de Referencia Territorial.(CRT)

2.En algun Centro de Contencion donde se aloje y mantenga actividades educativas y
laborales en la comunidad3.

3.En Centro Cerrado, contando alli con actividades educativas, laborales y de salud intra
muros.
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En cada uno de los lugares podra cumplir diversas variantes tales como:

1. En el domicilio: en libertad realiza actividades en la comunidad sin necesidad de permiso
judicial. A su vez, asiste mensualmente al tribunal a dar cuenta de las actividades que realiza y
poniéndose a derechoy al CRT, quien colabora en la elaboracion de un plan de integracion social e
informa mensualmente al juzgado.

Bajo arresto domiciliario. Debe pedir autorizacion para salir a hacer cada actividad educativa y
laboral que haga a su plan de trabajo siendo visitado por personal del CRT quien informa
mensualmente al juzgado.

2. En Centro especializado de salud: bajo la modalidad que su diagnostico indique. Puede ser
alojado en comunidad terapéutica para tratar sus adicciones o en institucion psiquiatrica o de salud
general si su patologia asi lo indica. Las instituciones deben informar mensualmente al juzgado
acerca de la evolucion en los diversos tratamientos que se le apliquen.

3. Encentro cerrado: Si la persona adolescente ingresa antes de los 18 afios cumple la pena en
los dispositivos e institutos del organismo de Ninez.
Si la persona adolescente ingresa después de haber cumplido los 18 anos lo hace a una unidad
del Servicio penitenciario bonaerense, bajo el Programa de Jovenes Adultos con que cuentan
algunas unidades.

Los juzgados y tribunales de responsabilidad penal que imponen la medida o la pena tienen a
su cargo la Ejecucion de la misma, su contralor institucional, su revision periddica, asi como la
tramitacion y resolucion que hace, a los pedidos de beneficios de morigeracion vy libertad bajo las
figuras de libertad asistida, o vigilada, semilibertad, libertad condicional, etc.

4.- Cuando una persona adolescente es condenada por la comision de un hecho delictivo y
sancionada con una pena, bajo las diversas modalidades, cuenta durante ese proceso con la
posibilidad de avanzar en el cumplimiento de los fines de la pena- fines restaurativas, reparatorios,
que posibiliten tratar los motivos que lo llevaron al delito y proveer a su formacion para la vida en
libertad adquiriendo herramientas (educativas, laborales y de salud) que le permitan insertarse en la
sociedad de manera saludable respetando los derechos Humanos de terceros.

Para obtener los avances y beneficios que hacen a mayor autonomia y libertad se deben dar
ciertos recaudos temporales asi como personales que aconsejen como viable el otorgamiento de
los beneficios.

Para ello se debe contar con informes periciales y técnicos que asi lo indiquen previa
evaluacion del joven en su ambito de vida, su familia o el espacio afectivo en el cual propone
desarrollar su centro de vida.

Ante un pedido de estar caracteristicas, previo recabar informes, se realiza una audiencia con
todas las partes, presente la persona adolescente condenada y en caso de desearlo las victimas.
Una vez cumplido, se resuelve pudiendo imponer, diversas medidas a cumplir en el nuevo
dispositivo tanto institucional como en libertad bajo el debido contralor del juzgado y de la
institucion que el Poder Ejecutivo asigne a tal fin.

En caso de recuperar la libertad lo hace debiendo cumplir con diversas obligaciones
controladas por el Juzgado y en su caso, por el patronato de liberados o el Centro de Referencia
Territorial (CRT)



PARIL  ~ PROCESU
DE GESTION



Actividades que hacen alafuncion que llevamos a cabo:

- Tramitacion dada al expediente desde su ingreso-radicacion.

Los expedientes digitales cuentan con diversos canales de ingreso y egreso de pedidos,
escritos, oficios, notificaciones, etc

e Radicacion de causas por la Camara de Apelacion y Garantias en lo Penal
departamental y en caso de Amparos por la Receptoria General de Expedientes de la
Camara Civily Comercial departamental.

e Maildirigidos al juzgado o tribunal de responsabilidad penal juvenil

» Notificacionesy presentaciones por el portal de la SCUBA

e Larecepcion de los mismos esta a cargo del empleado responsable de la causa bajo
la supervision del funcionario a cargo de la gestion de esa causa.
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Ingreso de una causay de escritos

xIngreso: Radicados los expedientes por las camaras, se le da
ingreso a los mismos a través del modulo de radicaciones. El
nuevo expediente se pone a despacho y alli el oficial a cargo de
la causa, asignacion dada por el funcionario a cargo de la
gestion de manera equitativa, elabora la primer comunicacion
fijando la primer audiencia preliminar o en su caso, remitiendo
las actuaciones a la Camara para designar al resto de los jueces
integrantes del Tribunal de Responsabilidad Penal Juvenil N°1.

El oficial pone el despacho a estudio del funcionario a cargo de

la Gestion e informa por el Chat de WhatsApp (JRPJ1), a fin de
que todo el juzgado tome conocimiento. Esto resulta de
importancia en razon de las diversas funciones que cada oficial
o funcionario tiene a su cargo en relacion a cada uno de los
expedientes que ingresan al juzgado o tribunal.

xElaboracion de ficha: el responsable completa una ficha pre

elaborada en la cual se consignan todos los datos relevantes a
la labor que surgen de la causa, tales como: partes, etapas
procesales, actos y funcionarios intervinientes, etc., verificando
la visibilizacion o no de los elementos probatorios de la
investigacion fiscal a la vista en el sistema SIMP, en relacion a los
ofrecidos en las audiencias en sede del juzgado de Garantias
del Joven (articulo 308 del CPP y articulo 36 inciso 7 de la Ley
13634)

La ficha se ingresa al sistema Augusta como informe de la
causa con la opcion “en elaboracion” en el expediente digital y
en observaciones se indica que se trata de una hoja de ruta, de
modo que solo el personal de la dependencia pueda tener
acceso a su visualizacion y/o modificacion y sera actualizada
periodicamente por el oficial y el funcionario a cargo de dicha
causa, haciendo constar en ella, las audiencias realizadas,
causas acumuladas con posterioridad, resoluciones, inicio y
finalizacion.
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xDespacho: tanto en el ingreso de causa como aceptadas las presentaciones mediante el
portal del sistema informatico Augusta el empleado elabora un proyecto de despacho,
el cual una vez finalizado dejara a “Estudio de auxiliar letrado” para el control por parte del
funcionario a cargo de dicha funcion, quien luego de adecuarlo, conforme a directivas de
lajueza, lo pasara alafirmajuez.

Si en el mismo se designa audiencia: la jueza, conforme agenda del juzgado o tribunal, y
de los jueces y partes que deban estar presentes, fija la fecha que informa via chat a todo el
personal por medio de la actuaria, a fin de que:

*Se confeccionen, firmen vy libren los oficios y/o cedulas ordenados, ya sea a través de la
firma electronica o e-mail y se notifique el proveido a las partes.

Los que una vez realizados, quedan a “Estudio de auxiliar letrado” para el control por
parte del funcionario a cargo de dicha funcion, quien luego de adecuarlo lo pasara a la
firma secretario.

El secretario realiza el ultimo control, finalizado el cual firma y libra las notificaciones
electronicas correspondientes. En caso de tener que notificar via e-mail, ordena a los
empleados su remision y elaboracion de una constancia de cumplimiento, la que es
suscripta por la secretaria.

*Se registre en la agenda de augusta la fecha asignada.

*Se realicen las invitaciones via MSTEAMS a las partes, jovenes y familiares, asi como a
las victimas, en caso de haber manifestado su deseo de participar y/o ser oidas, presenciar
audiencias o ser informadas, dejando constancia de ello en el expediente.

xLas causas que aun se tramiten en soporte mixto (digital y papel) son recepcionadas por

el funcionario de guardia quien pone y suscribe el cargo correspondiente, poniendo ello
en conocimiento del personal en el grupo de WhatsApp, para su despacho y prosecucion
segun el caso.

En los casos de recepcion via e-mail, el oficial realiza un pdf con la misma, lo agrega a un
despacho con el modelo que corresponda segun el caso (despacho simple, resolucion,
vista, etc) y en lo subsiguiente seguira el recorrido mencionado anteriormente.
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Asistencia en las audiencias:

El funcionario a cargo de cada causa, con los datos de la hoja de ruta y constancias del
sistema recopila toda la informacion y documentacion necesaria para la efectivizacion de las
audiencias, la cual es enviada via e-mail el dia inmediatamente anterior a las mismas tanto a la
jueza como al funcionario a cargo de asistir en la audiencia, generalmente la Secretaria.

El dia de la audiencia el funcionario que actuara como fedatario:

« realiza las gestiones tendientes a garantizar conectividad e informacion con cada una de
las partes y en su caso, las instituciones donde los jovenes se hallan alojados.

» asisteala Juezaeneseacto

« finalizada confecciona el acta respectiva la que dejara a la “firma juez"”.

* Si durante la audiencia se ordenan acciones a diligenciar, dicha informacion se brinda al
equipo via Chat de WhatsApp de modo de que se cumpla de manera inmediata, siendo
confeccionados los oficios y diligencias por el oficial responsable de esa causa bajo contralor
del auxiliar letrado a cargo de la gestion quien pone a la firma de la secretaria 0 jueza, en su
caso.

Proyectos de resoluciones:

Cuando la causa esta en situacion de resolver el funcionario designado en cada causa, con
la colaboracion del oficial a cargo, elabora un proyecto de resolucion/sentencia segun el caso
y lo deja en estudio auxiliar letrado.

Otro funcionario asignado revisa la informacion cargada, redacciony lenguaje claroy pone a
estudio de la jueza el proyecto a fin de que esta elabore los fundamentos de la sentencia 'y su
redaccion final.

Una vez firmada la misma la jueza lo informa al grupo oficial de WhatsApp, para la gestion del
equipo de trabajo, la notificacion de lo resuelto y el registro de sentencia por parte de la
secretaria.
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1) Responsables:

Funcionarias: El auxiliar letrado designado para el control de la gestion de cada causa, revisara a diario
que se haya despachado todo lo ingresado. Semanalmente controlara los vencimientos (tratamientos
tutelares, penas, vistas, contestaciones de organismos requeridos, etc), actualizacion de las hojas de ruta,
agendamientos de audiencias, remision de informacion para las audiencias, confeccion de actas y
proyectos.

En consecuencia, requerira a los oficiales la realizacion de lo pendiente de produccion y actualizara los
instrumentos de control (planillas en Excel).

La auxiliar letrada a cargo de preparar las audiencias y el proyecto de resolucion: revisara y realizara
diariamente todo lo necesario para que las audiencias se efectivicen en tiempo y forma, enviando un e-mail
a la jueza con copia a la secretaria con toda la informacion, informes y resoluciones necesarias para la
realizacion de la misma. Ademas sera quien dirija el proyecto de sentencia agregando toda la informacion
necesaria a los fines de la toma de decision por parte de las jueza o jueces del tribunal en su caso.

La Secretaria: tiene a su cargo el control de los datos de la causa, partes, imputados, familiares y victimas,
de modo que toda la informacion para trabajar de manera remota, se encuentre en la plataforma Augusta
en cada causa e incidente, optimizando al maximo la aplicacion. Asimismo, es quien asiste a las audiencias
elaborando y suscribiendo las actas respectivas.

Acorde con su funcion, lleva al dia los registros de ley (Registros de sentencias Interlocutorias y Definitivas,
Registro de honorarios, etc,) y el Inventario del juzgado cuya regularizacion anual se encuentra a cargo del
empleado con mayor rango administrativo.

Carga la informacion que resulta obligatoria en el Registro de Procesos del Nino (RPN) actualizando
diariamente situacion personal de los jovenes (detencion/libertad/fuga) y procesal de las causas
(resoluciones/ audiencias/recursos/cierre de proceso, etc).

Revisa y gestiona los pedidos de Turno de los abogados para asistir al Juzgado via MEV de la SCBA, como
asi también responder toda otra consulta que se realice a través de la misma.

Elabora, con la colaboracion de los despachantes, las estadisticas tanto de la Procuracion como de la
SCJBA.

2) Instrumentos: ademas de los provistos por el sistema Augusta, el funcionario a cargo del control de

gestion posee un listado en planilla excel con todas las causas del Juzgado en el que vuelca los
movimientos, vencimientos, audiencias y todo otro tramite que considera necesario para el efectivo
contralor. Lo actualiza mensualmente y lo envia a la secretaria y Jueza para su confronte con los listados
que cada una de ellas poseen para su contralor, con el fin de que se le realicen las observaciones
correspondientes en caso de errores o desactualizaciones.

Con estos instrumentos y su revision por los funcionarios se ha reducido el nivel de error a partir de la
revision por quien no realiza la accion, de la tarea realizada por su colega.
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cQuéesla Justicia abierta?

Es una forma de gestion publica, que se aplica en las actividades de la administracion de
justicia y redefine la vinculacion entre el Poder Judicial y la sociedad en general.

Se basa en los principios de transparencia, participacion y colaboracion y tiene como
fin, garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.

La politica de justicia abierta constituye un paso hacia la construccion de un Poder
Judicial mas accesible a la ciudadania y con las herramientas necesarias para que el
sistema de administracion de justicia enfrente los retos del futuro y agregue valor publico
en la prestacion de sus servicios, en donde la persona usuaria es el eje.

En nuestro juzgado nos propusimos trabajar para acercar a la ciudadania el sistema de
justicia y reducir con ello los altos niveles de desconfianza que existe entre los ciudadanos
con el Poder Judicial.

Para ello, adoptamos los principios de Gobierno Abierto y los aplicamos al trabajo diario
valiendonos de herramientas de transparencia, participacion, colaboracion e
innovacion.
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La transparencia - ademas de ser un elemento central de la Justicia abierta - es uno
de los pilares fundamentales de la democracia y del Poder Judicial que, como integrante
fundamental del sistema republicano de Gobierno, debe garantizar la transparencia en
todas sus facetas.

Brinda confianza al ciudadano que puede hallar en la actividad del Poder Judicial un
espacio de trabajo claro.

Desde el juzgado llevamos adelante una politica de transparencia activa. Una politica
de comunicacion de nuestra actividad que presenta 2 caracteristicas fundamentales:

1.- el uso de un lenguaje claro que garantice el efectivo acceso a la justiciay
2.-la utilizacion de diversas redes sociales que nos acerquen a la ciudadania.

Desde el juzgado llevamos adelante una politica de transparencia activa pero
respetando el principio de reserva

La reserva en el caso, significa que al contar el juzgado con normas que limitan la
publicidad de las audiencias y de los expedientes, decidimos dar a conocer nuestro
trabajo sin poner en conocimiento la identidad de las personas adolescentes que transitan
este organo judicial especializado.

Decidimos por ello, informar a quien nos requiere de modo presencial o por medios
virtuales (e-mail, WhatsApp oficial, etc.) anonimizando los datos de las ninas, ninos u
adolescentes y comunicando nuestras actividades en redes sociales con indicacion de los
datos de interés y el resultado de la decision tomada.
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Como politica de mejora interna y para dar respuesta a la sociedad, rendimos cuenta

de nuestro trabajo publicando:

e - Estadisticas de nuestra labor de manera periodica en redes sociales del tribunal, en
consonancia con la cantidad de causas ingresadas y trabajadas en cada periodo.

e - Losinformes estadisticos, quedan guardados en las cuentas del juzgado para ser
consultados bajo un boton anual de registro.

e - De modo mensual se envia a la Suprema Corte de Justicia los informes estadisticos
solicitados por el area respectiva para su publicidad.

e - También se envian estadisticas bajo planilla de informe diversa a la Procuracion

General de la provincia de Buenos Aires para su registro y publicidad.

e Para conocer acerca de la percepcion de la ciudadania que participa de las
audiencias, invitamos a las personas a evaluar nuestro trabajo y en especial la
comprension de lo que sucede en las audiencias, mediante una encuesta anonima
facilitando una aplicacion sencilla para realizarla.

» De ellatomamos datos que nos permiten modificar y mejorar el servicio de justicia.

e Ademas, recabamos la opinidn de los diversos profesionales que intervienen en el
proceso (abogados particulares, defensores oficiales, fiscales y asesores tutelares)

La Comunicacion clara es transmitir de forma facil, directa, transparente, simple y eficaz
informacion relevante para la ciudadania.

Se adapta a los diferentes canales actuales (papeles, documentos virtuales, celulares,
computadoras y otros dispositivos) y a sus especificidades.

Mejora el acceso a la informacion y los servicios del Estado al establecer que los
documentos publicos y las paginas web, redes y de acceso a través de teléfonos
celulares han de estar redactadas y disenadas de forma inequivoca.

Su proposito es incrementar la eficacia de los organismos promoviendo una
comunicacion que el publico pueda entender y usar sin dificultades.

La Comunicacion clara implica un cambio de cultura comunicativa en la Adminis -
tracion.

El objetivo es que los ciudadanos comprendan, se sientan seguros y estén en el centro
de la actividad publica.
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Es uno de los pilares de la comunicacion clara.

Es un estilo de redaccion que permite a las personas entender facilmente lo escrito.

El lenguaje claro hace foco en la persona destinataria, que es la ciudadania con derecho a entender. Por
eso el lenguaije claro impulsa una nueva cultura comunicativa en la administracion publica y demas poderes
del estado.

Organizaciones internacionales que trabajan con el lenguaje claro, como Plain Lenguage Federation han
demostrado que su uso en las leyes, documentos, actos administrativos y sentencias tiene un impacto
positivo en los sistemas democraticos porque mejora la confianza de la ciudadania en sus instituciones,
fomenta la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Utilizar lenguaje claro en la justicia implica desarrollar una buena argumentacion juridica en términos
directos, precisos y completos.

Motivar nuestras decisiones es exteriorizar la justificacion razonada que permite llegar a la conclusion. El
deber de motivar las resoluciones es una garantia que hace a la correcta administracion de justicia. Protege
el derecho de las ciudadanas y los ciudadanos a ser juzgados exclusivamente por razones fundadas en
Derecho, lo que otorga credibilidad.

La motivacion de las resoluciones da cuenta que las personas fueron oidas y permite argumentar en caso de
recurrir la resolucion y su revision.

Para lograr una buena argumentacion juridica usando lenguaje claro se debe trabajar sobre la estructura, el
disenoy el contenido del mensaje que se va a trasmitir.
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“Una comunicacion esta escrita en lenguaje claro si su redaccion, su escritura y su diseio son tan
transparentes que los lectores a los que se dirige pueden encontrar lo que necesitan, comprender o que

encuentran y usar esa informacion.”
*Plain Language Federation. (2017)

“Es presentar en forma directa, precisa y completa la informacion que como funcionarios/as y empleados/as

publicos/as producimos y destinamos a la ciudadania”
*Manual de Lenguaje Claro y Estilo. Lorena Tula del Moral y Paula Nunez Gelvez, Poder Judicial CABA.

2 organizaciones internacionales impulsan el Lenguaje Claro a nivel mundial PLAIN y Clarity.

Para validar que un texto responde a parametros de estructura, diseno y contenido claros, su resultado debera
ser una comunicacion util, eficiente y transparente que permita al auditorio, encontrar lo que necesita, entender
lo que encuentra y usar lo que encuentra para satisfacer sus necesidades.

Esta practica debe ser exigible a todos los operadores del servicio de justicia. A fin de garantizar el derecho al
debido proceso de la ciudadania 'y su derecho a comprender.

El y la justiciable debe poder intervenir por si en la causa y comprender el contenido y alcance de cada
comunicacion y decision que se adopte.

» Disminuye lainsatisfacciony la percepcion de falta de transparencia.

e Aumenta la confianza de las personas en las instituciones, empresas o entidades que usan Comunicacion
Clara.

» Mejora lareputacion de los organismos que la promueven

» Potencia la Interaccion con la gente. Hace fluir el intercambio de informacion entre la Administracion y la
ciudadania.

» Democratiza el acceso a lainformacion.

e Supone un ahorro econémico. Acota el tiempo y el esfuerzo invertido en la lectura, agiliza los tramites y
optimiza el tiempo de gestion. Disminuye las dudas, quejas y consultas de la ciudadania.

» Reduce la ansiedad que provoca la dificil compresion de documentos y procedimientos.
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En un proceso donde sus fines restaurativos tienden a reparar el dano causado por el delito
cometido por un sujeto en pleno proceso de formacion y crecimiento. De ser posible y tratar
los motivos que lo o la llevaron a cometer esos hechos de modo de proveer de los recursos
que les permita transitar su vida de manera saludable y acorde con las normas, resulta de
suma importancia que el proceso sea pedagogico, en donde puedan comprender las
consecuencias de sus actos disvaliosos, los procesos por los cuales se toman decisiones que
los afectan garantizando su derecho a ser oido con todas las garantias del debido procesoy a
la vez comprendiendo sus obligaciones y responsabilidades.

Los Estados parte firmantes de la Convencion sobre los Derechos del Nino, como la Argentina,
reconocemos el derecho de todo nino de quien se alegue que ha infringido las leyes penales
0 a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser tratado de manera
acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del
nino por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se
tenga en cuenta la edad del nino y laimportancia de promover la reintegracion del ninoy de
que éste asuma una funcion constructiva en la sociedad de la que es parte.

Para ello los Estados parte, asumimos la responsabilidad de tomar todas las medidas
apropiadas para promover el establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e
instituciones especificas para los ninos de quienes se alegue que han infringido las leyes
penales o0 a quienes se acuse o declare culpables de haber infringido esas leyes. Esas leyes 'y
procedimientos deben ser conocidos y comprendidos tanto por ellos y ellas como asi también
por la sociedad.

En particular, siempre que sea apropiado y deseable, se deben adoptar medidas para tratar a
€S0s NiNos sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran
plenamente los derechos humanosy las garantias legales.

Se dispondra de diversas medidas, tales como el cuidado, las ordenes de orientacion y
supervision, el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacion en hogares de gurda, los
programas de ensenanza y formacion profesional, asi como otras posibilidades alternativas a
la internacion en instituciones, para asegurar que los ninos sean tratados de manera
apropiada para su bienestar y que guarde proporcion tanto con sus circunstancias como con
la infraccion.
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Discurso centrado en el auditorio

Es importante definir el destinatario del mensaje a fin de evaluar si es 0 no necesario
adaptar la redaccion, el uso de las palabras y su presentacion. Si son profesionales del
derecho no sera necesario un trabajo particular sobre el uso de tecnicismos. En cambio, si
el mensaje va a ir directo a la ciudadania, sera necesaria su adaptacion.

Estas consideraciones deben tenerse en cuenta para las resoluciones y sentencias, para
las citaciones por cualquier medio, los oficios y cedulas, asi como todo tipo de mensajes
que se dirijan a una persona, nino u adulto, en el marco de un proceso judicial
especializado, cualquiera sea el rol del destinatario o destinatara en el proceso, tanto
imputado como testigo, victima o perito.

Muchas de nuestras resoluciones tienen como destinatarios Auditorio Multiple. Ello
implica que una unica resolucion o comunicacion va dirigida a varias personas tales como
imputados legos, ninos ninas u adolescentes y sus familias, como asi también a los
abogados defensores y fiscales y los jueces de instancias superiores, en su caso.

Para ello debemos formularnos las siguientes preguntas:

e ¢(Aquién nos dirigimos?

e (Enqué contexto?

¢ ¢Qué conocimientos poseen?

e (Cuales son sus intereses?

o ¢Cudlessonsusrolesy necesidades?

Sus respuestas nos conduciran a la formulacion de comunicaciones adecuadas a todos
que contemplen los recaudos fundados y la motivacion necesaria para abastecer los
requisitos de comprension de todos y todas.

En sintesis, al evaluar si resulta necesario, util y pertinente dar por conocidos algunos
términos técnicos como parte de la argumentacion, correspondera explicarlos en lenguaje
adecuado, de modo que sin perder el rigor técnico y la fundamentacion juridica, sea
comprensible para quien no es abogado.
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Debemos tener en cuenta:

Letra, tamano, interlineado, margenes, sangrias.

Eltamano de la letra debe facilitar e incentivar la lectura, suficientes espacios en blanco
y contraste visual claro.

No abusar de las manuscritas, negritas y subrayados.

Cuando un documento contiene instrucciones complicadas, con mucha informacion,
una buena estrategia es presentarlo a través de numeros, diagramas y graficos.

Utilice recursos como fotos, tablas y diagramas. Deben aportar informacion

En la Guia de Estilo de la SCBA se indican las pautas que debemos cumplir los juzgados
por instancia en la realizacion de las comunicaciones escritas.

Letra: Times new roman

Tamano: 12

Alineacion. Justificada.

Margenes. Espejados en el anverso y reverso de la pagina, observandose las
siguientes distancias:

o Superior:5cm.

o Inferior. 2cm.

o lzquierdo:5cm.

o Derecho: 1,5cm.

Interlineado. 1,5 lineas.

Sangria. Al comienzo de cada parrafo se debera observar una sangria de 2
tabulaciones, cada una equivalente a un desplazamiento de 1,25 cm. Es importante
que todos los parrafos se encuentren alineados con el encabezado.

Blancos tipograficos. A excepcion de las distancias de separacion que
correspondera observar en los campos de caratula, lugar y fecha, encabezado y grilla
de firmas, no deberan existir separaciones a través de renglones en blanco entre el
encabezamiento y el primer considerando, los distintos considerandos entre si y sus
parrafos o entre éstos y la parte resolutiva.

Titulos. Cuando se incluyan titulos en los parrafos, estos iran luego del ordenadory en
negrita.
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Estructuradel mensaje

1. Unaidea pororacion.

Cada oracion debe incluir un solo concepto para facilitar la
comprension. Para lograr este resultado la guia SAIJ[i]
sugiere:
« Eliminar frases conectadas (combinadas) por “y”, “por
lo tanto”, “en consecuencia”, etc.
o Usar vinetas para hacer enumeraciones, dividir ideas,
listar requisitos, etc.

2. Lasoraciones deben ser cortas.

» Seaconseja no superar las 30 palabras.

e Se debe escribir en parrafos breves. Maximo 6 lineas
con el contenido completo de la idea que se quiere
comunicar.

« Parrafos cortos incentivan la lectura de un texto.

3. Untema por parrafo.

» Redacte unaidea por frase, un tema por parrafo.

e Cada parrafo debe desarrollar solo un tema para
trasmitir el mensaje de manera directa y clara.

e Si hay varias ideas importantes en una frase, mejor
haga una lista.

 Los parrafos deben ser cortos. Conviene no superar las
6 lineas. Los parrafos cortos resultan mas faciles de leer
y de comprender. La informacion se capta mejor si esta
bien organizada.

4, Estructurabasica

» Sesugiere utilizar la estructura de oracion mas simple

e (Sujeto + verbo + complementos -objeto directo,

indirecto, circunstanciales)

e Ejemplo: El fiscal propone una salida alternativa al
juicio oral.

5. Sujetoexpreso

« Es preferible que el sujeto esté en la oracion de forma
expresa.

e Intente no usar el sujeto tacito, aunque incurra en
reiteraciones.

« Reiterar el sujeto permite ganar claridad.

[i] Guia SAlJ de Lenguaje Claro, Pautas para redactar informacion
juridica en lenguaje clar. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Presidencia de la Nacion.
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6.

Use voz activa en lugar de voz pasiva.

Al usar la voz activa, el verbo es directo, la oracion es mas corta y el sujeto se identifica con facilidad.

La manera de identificar de manera facil una oracion escrita en voz pasiva es encontrar los verbos ser
o estar junto con otro verbo en participio pasado, y la preposicion por.

En una oracion en voz pasiva esta alterado el orden basico de sujeto + predicado +objeto directo. Esto
complica lacompresion.

Ejemplo: “El joven debera cumplir con las condiciones que el tribunal le impone” en lugar de “las
condiciones a cumplir por el joven seran impuesta por el tribunal”.

Evitar el uso de gerundios.

Ejemplo: “El ciudadano, luego de presentar su tramite” en lugar de “El ciudadano, habiendo
presentado su tramite”.

No abuse de las siglas

Por obvias que a ustedes les parezcan las siglas no son parte de una buena comunicacion con el
lector.

Las siglas hacen sentirignorante al lector cuando no las reconoce.

Cuando es necesario usarlas, explicar su significado la primera vez que se introducen en el
documento.

Las siglas de uso corriente (CTA, CRT, CPP, CP, etc.) deben ser usadas con preferencia a la version
extendida.

. Seaconsejaelusodel:

Punto: para separar las ideas y cumplir con la pauta de una idea por oracion.
Paréntesis, usarlo solo para:
o aclarar muy brevemente algun concepto o término técnico.
o introducir un ejemplo.
Se desaconseja el uso de:
Corchetes, barras y otros signos no usuales.
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Reglas de ortografiay gramatica. Pautas de redaccion.

1. Acentuacion ortogréfica:
Se recomienda tener en cuenta que llevan tilde:
» Las palabras agudas terminadas en: n, s o vocal.
 Las palabras graves que no terminan en: n, s o vocal.
 Las palabras esdrujulasy sobreesdrujulas siempre llevan tilde en la silaba tonica.
2. Usode mayusculas:

Reglas generales. [i]

Luego del punto y seguido y del punto y aparte, al igual que al inicio del texto, su uso es obligatorio.
También comienzan con mayuscula las oraciones interrogativas y exclamativas.

No comienzan con mayuscula las frases que se colocan entre paréntesis.
Debe mantenerse la minuscula a continuacion de puntos suspensivos y de puntoy coma.

Se utiliza la letra mayuscula inicial para senalar los nombres propios de personas y de lo que sea tratado
Ccomo persona; esto puede incluir animales, cosas y abstracciones.

Comienzan con mayuscula los sustantivos y adjetivos que sean nombres de instituciones u
organizaciones con valor y funcion institucional. Esto se mantiene si los nombres aparecen de manera
abreviada (y especialmente si esta forma esta institucionalizada).

Instituciones como “Tribunal”, “Juzgado” o “Camara de apelacion” se colocan en mayuscula cuando
designan a uno en particular y en minuscula cuando son tratados en sentido genérico.

Sustantivos y adjetivos que compongan nombre de documentos oficiales, historicos o especialmente
relevantes en el contexto.

Dentro de un titulo se coloca en mayuscula solo la primera letra de la primera palabra y de nombres
propios si los hubiera.

Van en mayuscula los titulos y cargos que son ostentados por una unica persona y por lo tanto pueden
equivaler a un nombre propio.

El uso de mayusculas en los diferentes cargos publicos debera obedecer a lo consignado en el manual de
estilo de la Suprema Corte.

Se recomienda no usar mayusculas para destacar palabras porque produce confusion en la lectura.

[i] Idem... Guia SA
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3. Puntuacion
¢ Puntoy seguido.

o Senala el fin de una oracion e inmediatamente deja lugar a otra. El punto y seguido esta pegado a
la oracion que cierra y mantiene un espacio respecto a la que comienza.

o Marca el hecho de que, si bien la oracion termind, la que le sigue se encuentra vinculada y
depende de la anterior. Esto implica que durante la lectura se dara por sentado y se esperara una
relacion de continuidad entre las oraciones que conforman un parrafo.

o Por ende, a menos que dentro de la nueva oracion se informe lo contrario, el lector supondra que
los elementos a los cuales se alude son los mismos que en la oracion anterior. De no ser asi se
corre el riesgo de malentendidos.

o Las oraciones unidas mediante punto y seguido conforman un parrafo, construccion que se
caracteriza por presentar una unidad tematica y conceptual. Debera priorizarse la correcta
organizacion del texto antes que la facilidad de lectura.

o Las oraciones cortas focalizan la atencion del lector mucho mas que las oraciones extensas, ya
que lo obligan a hacer un alto y detenerse en cada una de ellas. Desde un punto de vista
estilistico, convendra recordar que oraciones breves proporcionan mayor claridad.

o Puntoy aparte.

o Senala el fin de un parrafo y el comienzo de uno nuevo, que aparece debajo y siempre debe estar
precedido por sangria.

o Su uso es imprescindible cuando el texto presenta gran cantidad de contenido, ya que la
separacion en parrafos es lo que permite organizar y ordenar un texto, evitando que los temas se
mezclen o confundan a medida que se los introduce y desarrolla.

o Se aconseja también el uso del punto y aparte para exponer sucesiones de eventos en el tiempo
de una forma clara cuando lo parrafos son lo suficientemente extensos como para permitirlo.

o Es necesario recordar que se espera que el tema desarrollado en un parrafo concluya con el
punto y aparte. Esto no significa que no pueda ampliarse o profundizarse, sino que no volvera a
ser tratado con el mismo enfoque.

o Para retomar una idea que ya fue trabajada en otro parrafo (especialmente si este se encuentra
alejado) se sugiere que se haga la salvedad para evitar confusiones.

e Puntofinal.

o Suele recibir esta denominacion un unico punto, que es el que senala el final del texto.
o Esunadenominacion puramente descriptiva, dado que al no existir texto a continuacion, el punto
final no ordena ningun contenido posterior.

¢ Puntos suspensivos.

o Esuna sucesion de tres puntos sin espacios entre siy la palabra que los precede, y con un espacio
que los separa de la palabra que esta a continuacion.

o No debe abusarse de ellos porque ademas de perder eficacia, saturan rapidamente. Debe
recordarse que también tienen funciones especificas en las citas, donde indican que se ha
omitido parte del texto. En esos casos deben aparecer siempre entre corchetes.
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 Dos puntos.

0O O 0 ©o

Se emplean para llamar la atencion del lector y enfocarla en lo que se encuentra inmediatamente
después, que dependera directamente de lo que se encuentra antes.

Pueden utilizarse para introducir enumeraciones.

Permiten realizar especificaciones (funcion en la que pueden ser reemplazados por comas).
Permiten destacar conclusionesy las consecuencias.

Son de uso obligatorio para introducir el discurso directo.

e Puntoycoma.

El punto y coma establece una relacion entre dos proposiciones que poseen un contenido
conceptual propio, pero que estan estrechamente vinculadas.

Su uso es especialmente frecuente antes de conjunciones y conectores que encabezan
proposiciones extensas o complejas.

Se emplea para las enumeraciones, pero se reserva para aquellos elementos que requieren
aclaraciones, son muy extensos o tienen su propia puntuacion (normalmente comas o guiones).
En estos casos, su uso es similar al de la coma.

Puntuacion de e-mails y paginas web.

Las oraciones que contienen una direccion de correo electronico o una pagina web deben
puntuarse normalmente.

e Comillas.

Se coloca entre comillas todo aquello que quiera ser destacado o que, no siendo una cita textual
propiamente dicha, quiera mostrarse como ajeno.

Pueden ser utilizadas para efectuar citas de autoridad, es decir, para acentuar el hecho de que&e
esta apelando directamente a una fuente idonea para emitir un juicio sobre un determinado tema.
A la inversa, también se pueden emplear para desligarse de lo que se esta diciendo, senalando
que las palabras no son propias, que se preferiria emplear otras o0 que no se esta de acuerdo con
ellas.

Las comillas son utilizadas tambien para destacar el discurso directo, en cuyo caso son de uso
obligatorio.

Las comillas son utilizadas también para senalar un uso ironico de ciertos términos, por o que
siempre debera verificarse que no exista posibilidad de malentendidos a partir del ‘texto
destacado.
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e Paréntesis.

o Anade contenido adicional el cual, si bien suele estar retacionado con el enunciado, no es
necesario para su comprension. Tampoco es imprescindible desde el punto de vista estructural: si
no estuviese, no alteraria la estructura de la oracion.

o Debe tenerse en cuenta que:

= Todos los signos de puntuacion deben ir a continuacion del paréntesis de cierre (incluyendo
puntos, comas, punto y coma, dos puntos, comillas, guiones), ya que el paréntesis pertenece
a la proposicion que lo precede.

» Debe evitarse, dentro de lo posible, que inmediatamente después de cerrarse un paréntesis
se abra uno nuevo.

= A menos que el texto del paréntesis comience por un nombre propio, nunca debe iniciar con
mayuscula. No debe ir tampoco un punto y seguido dentro del paréntesis (esto no se aplica al
caso de las citas, ya sea bibliograficas o jurisprudenciales o legales, que siguen sus propias
normas).

» En el casode que la frase no acabe con el paréntesis, debe continuar como si la interrupcion
nunca se hubiera producido.

» Se trata de un signo doble, por lo que debe verificarse que haya un signo de apertura y otro
de cierre.

o Entre sus usos mas frecuentes se encuentra el de introducir

o (Citas.

o Si bien el argumento debe estar desarrollado y explicado en el texto en forma clara y
fundamentada sin las citas, es recomendable utilizar las citas para ejemplificar si otros tribunales o
doctrinarios de renombre se expresan en el mismo sentido.

o Nodeben usarse para hablar a través de las citas.

o La forma de citar es la siguiente: (CSUN causa G.439.XLIX "Grupo Clarin S.A. y Otros ¢/ Poder
Ejecutivo Nacional y otro s/ accion meramente declarativa®, sent. de 29-10-2013), por ejemplo.

¢ Usode numeros.

o Seescribe en cifrasy no en letras. Eiemplo 500
o Evite el uso de numeros romanos.

o Fechas.
o Escribalas de forma completa, no acortada. Ejemplo: 20 de noviembre de 1970.
o Usode mismo/a v Las formas “mismo/a” expresan identidad o igualdad.

o El adjetivo mismo/a puede ser usado para enfatizar el significado de la palabra que acompana.
Ejemplo: Lo haré hoy mismo.

o Erroneamente se generalizo el uso de: el mismo, la misma, los mismos, las mismas con valor
pronominal para referirse a un elemento citado anteriormente en el discurso. Este uso debe ser
evitado. Estas formas pueden ser reemplazadas por un pronombre personal, demostrativo o
posesivo. Por ejemplo “se procedio a incorporarlo por su lectura” en lugar de “se procedio a la
incorporacion por lectura de la misma”
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Redaccion directa.

o Elestilo de redaccion directa es util para:
» |legar rapidamente a la informacion que consideramos central
» Eliminar palabras innecesarias
» Ganaren sencillez.

Use un lenguaje Cercano

o Para generar cercania con la ciudadania utilizamos pronombres personales. Son preferibles
porque:
= Involucran al lector
» Esmas facil entender a quién esta dirigida la informacion
» Eliminan cuestiones abstractas
» Permiten redactar oraciones mas cortas.
o Se sugiere hablar en nombre de la entidad.
o Ejemplo: “Le informaremos” en lugar de “el sujeto sera notificado”.

Evite legalismos, latinismos y formalismos innecesarios.

Utilice un lenguaje simple, directo y humano.
Evite términos extranos, anticuados o rebuscados.
Evite términos en latin.

Evite solemnidades.

O O O O

Redacte en positivo

o Es preferible redactar en forma afirmativa. Evitar las formas negativas y las dobles negaciones.
o Ejemplo: En lugar de “No se permite el ingreso sin credencia”
o Preferimos “Debe presentar su credencial para ingresar”.

Lenguaje inclusivo y no discriminatorio

o Priorice la utilizacion de genéricos absolutos, vale decir pronombres sin marca de género, tales
como ciudadania en lugar de el ciudadano o la ciudadana.

o Refiérase a nino, nina u adolescente en lugar del término “menor” que cuenta con una carga
negativa asociada al delito y la pobreza.

o Refiera al concepto de persona con algun tipo de capacidad diversa y no utilice el termino
discapacitado. Mencionarlo solo si resulta necesario identificar esa circunstancia para garantizar
derechosy sin violentar el interés superior del nino
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» Algunas pautas generales recomiendan:

Seleccionar las palabras mas habituales, comunes, precisas y conocidas por la ciudadania.

o Si resulta necesario utilizar lenguaje técnico, usarlo con prudencia y aclarar en lenguaje simple
para la ciudadania.
Mantener la coherencia entre género y numero de las expresiones.
Utilizar lenguaje inclusivo y no discriminatorio. El masculino no es un modelo universal por lo cual
si se conoce al destinatario o destinataria referirse a la persona conforme su género.

o No referirse a los sujetos por su sexo sino por su género. Ejemplo: sujeto de apariencia masculinay
no de sexo masculino.
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Con el fin de dirigir la atencion del lector al proposito principal que queremos trasmitirle es importante
utilizar diversos recursos tales como:

e Titulosy subtitulos

o Cuando el proveido, resolucion, acta o sentencia tiene una larga extension, el uso de titulos
permite organizar la lectura y clarificar el tema en que se desarrollara el mensaje.

o Es recomendabile su utilizacion cuando hay varias cuestiones a resolver de modo que a simple
vista el texto muestre su estructura y los nucleos de contenido.

¢ Enumeraciones

o Cuando el texto dispone varias medidas u obligaciones a cumplir, resulta de utilidad presentar
cada una de ellas en una enumeracion gréfica.

o Ejemplo de ello se da cuando en un mismo proveido debemos dejar sin efecto una audiencia o
disposicion y fijar otras y responder terceras presentaciones.

o También resulta de utilidad cuando en actas de audiencias se da cuenta de los datos de las
personas presentes, clarificando y permitiendo encontrar con facilidad la informacion requerida.

o En las sentencias o autos de responsabilidad permite identificar las medidas socioeducativas
impuestas que debe cumplir la persona declarada responsable, asi como los responsables de su
controly seguimiento

e Cuadros

o\ Alos fines de clarificar la presentacion de informacion se pueden insertar cuadros en el texto. Los
cuadros permiten, ante resoluciones con mucha informacion importante, clarificar por ejemplo,
las obligaciones o medidas socioeducativas que la persona imputada debe cumplir.

o La utilizacion de cuadros permite clarificar aquellas obligaciones a las que se compromete a
cumplir, por ejemplo, en una suspension del proceso a prueba.

» Hojasderuta

o Es util que quien es responsable de cada causa, confeccione al tiempo de recepcionar la misma,
una hoja de ruta con los datos mas relevantes de la causa a modo de sintesis. Ello permite que no
solo quien lleva el expediente sino cualquier otro empleado o funcionario judicial cuente con la
informacion minima para desarrollar toda la actividad judicial dando continuidad a la causa.

¢ Sintesis de resoluciones como anexo

o Afin de facilitar la lectura de sentencia elaboramos un Anexo a la resolucion con la sintesis de los
datos mas relevantes de la sentencia. Ello resulta de utilidad tanto al funcionario que va a leer a la
persona adolescente imputada o condenada, la sentencia, asi como a su propio destinatario que
con una copia podra facilmente tener a mano los datos necesarios para su cumplimiento.

o A su vez el anexo resulta de utilidad a los profesionales que tienen la labor, tanto en los centros
cerrados como en las defensorias, de asesorar y trabajar con sus destinatarios para la
comprension y cumplimiento.
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REVISAR

o Revise el texto varias veces y pongalo a prueba
o Cuando lo haya terminado, tdmese un tiempo de cambio de actividad y vuelva a leer el

documento.
o Leerenvos alta.

e VALIDAR

o Entregue el documento a varias personas y que le digan con sus palabras lo que entendieron o lo

que deben hacer.
o Essuficiente para ajustar un documento.
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Ante un sistema acusatorio como el que desarrollamos nuestra actividad judicial especializada y los
principios educativo, de inmediacion, de contradiccion, continuidad y concentracion, el proceso se
desarrolla con preeminencia de audiencias orales con obligada presencia de todas las partes para,
una vez oidas, tomar las decisiones del caso. Ante ello, resulta de importancia adecuar tanto el
lenguaje oral dirigido a la poblacion adolescente involucrada y a las victimas del proceso, como los
canales a utilizar para que llegue la comunicacion, asi como las formas, los modos y el tono en que
nos dirigimos a ellos y ellas.

Lo expuesto se funda en el articulo 2 de la ley procesal penal juvenil Bonaerense 13634 cuando
establece que “las audiencias y vistas de causa seran orales bajo pena de nulidad y se practicaran con
la presencia de obligatoria de todas las partes, de acuerdo a los principios de continuidad,
inmediacion, contradiccion y concentracion.”

Como venimos sosteniendo, a la hora de evaluar las opciones de comunicacion debemos tener en
cuenta al destinatario de nuestra decision.

En ese contexto es importante que aquellas cuestiones técnicas que deban ser presentadas por las
partes y resueltas a la par de ser mencionadas con tecnicismos por resultar mas breves y ser mas
precisas, sean luego explicadas de modo claro y sin tecnicismos juridicos de modo que las personas
que participan de las audiencias y no son operadores del sistema, comprendan y puedan participar
con conocimiento del acto que se desarrolla.

La comunicacion que se desarrolle en las audiencias debe tener en cuenta la condicion de cada uno
de los diversos destinatarios, su capacidad de comprension, su educacion y marco cultural. Por ello,
debe utilizarse un lenguaje claro que respete las exigencias técnicas necesarias de cada cuestion a
tratar y resolver, y a la vez resulte comprensible para la ciudadania que no conoce el Derecho. La
comunicacion clara no implica que las practicas de explicar y analizar los conceptos técnico juridicos
carezcan de seriedad y precision, sino que debe garantizarse la argumentacion solida, fundamento
del razonamiento, para arribar a una conclusion en un lenguaje comprensible y simple.

El fin pedagogico propio del sistema penal juvenil requiere que ademas de las decisiones las y los
adolescentes participen activamente de las audiencias. Para ello es requisito indispensable que se
comprendan los actos en los que participan, que pueden y que no hacer, que se espera de ellos, de
modo de decidir con conocimientoy libertad aquello que hace a sus derechos.

En términos de decision, una debida motivacion implica un conjunto de reglas juridicas, en el caso,
que permita calificar una decision judicial como suficientemente justificada, razonada y logica, por
cuanto resultara facil comprobar si el receptor de la informacion, de la decision, comprende las
razones que han llevado a quien decide, a valorar la prueba que se le presenta de determinada
manera, las normas que se aplicablen 42 al caso concreto, la fundamentacion acerca de los hechos y
la decision arribada y sus motivos.

Una expresion clara permite comprender la motivacion y su resolucion tanto por el publico con
conocimientos juridicos como los que no lo poseen. Se puede armonizar el lenguaje técnico
necesario en una decision judicial con una comunicacion eficaz en la cual todos y todas las
participantes del proceso puedan conocer, comprender y decidir.
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Siendo que las decisiones que se toman en el ambito judicial especializado versan sobre cuestiones
relevantes para la vida afectando derechos fundamentales de una persona sometida a proceso, como
cuando se priva de libertad ambulatoria, debe garantizarse el derecho a comprender los actos en los
cuales se llevan a cabo esas decisiones, los motivos por los cuales se toman, los argumentos y
fundamentos de lo que se decide. Si bien la persona imputada es asistida por el abogado, ya sea de
confianza u oficial especializado, la misma tiene el derecho a comprender la comunicacion verbal sin
requerir que el abogado sea un traductor. No estamos hablando en otro idioma.

Para garantizar estos derechos, las audiencias orales brindan el marco ideal a fin de corroborar que no
se conculguen los derechos a comprender de las personas adolescentes y la ciudadania que asiste a
las mismas. Es en el marco de las audiencias orales, ya sean presenciales, virtuales o hibridas, donde
los y las jueces podemos explicar las posiciones brindadas por las partes a la par de que estas mismas
(fiscales, defensores, asesores y abogados de la matricula por la victima) utilicen una comunicacion
clara a la hora de plantear sus posiciones y peticiones. Para ello resulta vital verificar la comprension
de las personas ajenas al conocimiento del derecho.

La inmediatez que nos brindan las audiencias orales hace que podamos verificar en el transcurso de
la audiencia la comprension de lo que se dice y sucede, permitiendo un espacio de preguntas y
manifestacion de dudas, pudiendo volver a aclarar en otros términos con el fin de que quien escucha
comprenda. Para ello debe generarse un espacio de empatia y respeto, garantizando una escucha
activa, mostrando de ser necesario la documentacion que respalde nuestros dichos ya sea
compartiendo pantalla en audiencias virtuales 0 mostrando los codigos, expedientes, etc. Si son
presenciales.

Un ejemplo de ellos se da en las audiencias de lectura de sentencia donde se le explican los motivos
de la decision. En el caso de autos de responsabilidad (1° sentencia) donde se dictan medidas
socioeducativas a cumplir para acceder, de modo de probar previo a la sentencia definitiva, el
cumplimiento o no de los fines del proceso. Si no comprende las obligaciones a las que es sometido/a
cabalmente o las consecuencias de sus acciones futuras, no podra decidir si desea 0 no cumplirlas y
con ello responsabilizarse de las consecuencias de sus actos.

Asu vez, en relacion a la decision que lo declara responsable se le entrega un anexo llamado “Sintesis
de sentencia” donde constan los datos mas importantes y los motivos por los cuales se llega a esa
decision, como complemento de la explicacion oral.

Otro ejemplo se da en la resolucion sobre suspension del proceso a prueba donde se le explica y se

responden dudas acerca de las reglas de conducta a las cuales se somete la persona acusada, siendo
fundamental que comprenda los alcances para poder realizarlas y finalizar asi su causa
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Si se explica con claridad, se le da la oportunidad de cumplir, si puede y lo desea, con las conductas o
actividades que tenga que hacer o dejar de hacer para alcanzar los objetivos del proceso. Si no los
comprende dificilmente pueda cumplir con los objetivos fijados.

En el sistema acusatorio, la oralidad no solo implica expresar hablando lo que escribiamos antes sino
también expresarnos a través de nuestro lenguaje corporal, el tono y las pausas que también
comunican a la par de las ideas. Los gestos nos permiten advertir acerca de la comprension o su falta,
circunstancias beneficiosas que la inmediatez de la comunicacion nos brinda.

Si bien corroborar la comprension en una audiencia oral requiere de mas tiempo y esfuerzo de los
operadores judiciales sin lugar a dudas redunda en un beneficio para el servicio especializado de
justicia al garantizar el derecho a la comprension y por tanto al ejercicio de ciudadania y a la par,
brinda un marco pedagogico de respeto al otro, de escucha de las necesidades del otro para allanar
aquellas deficiencias que obstaculicen el dialogo permitiendo clarificar y posibilitar el cumplimiento
de las resoluciones y sus consecuencias.

Por otra parte, si bien el proceso penal juvenil no es publico, asisten familiares de las personas
imputadas y condenadas y las victimas, que pueden en este marco de audiencias orales claras
comprender lo que sucede en las audiencias y las razones de las decisiones que se toman. Es por ello
que no solo es obligacion del 6rgano judicial la expresion en lenguaje claro y sencillo sino de todos
los operadores del sistema tales como fiscales, defensores, asesores y abogados querellantes.

En las audiencias de debate oral, si los abogados de las diversas partes del proceso se expresan en
lenguaje oscuro, barroco, poco claro con los testigos que declaran y los interrogan con preguntas
ambiguas, rebuscadas, poco claras, con términos incomprensibles o en razonamientos pocos claros,
dificilmente puedan conseguir la informacion necesaria y util que les permita acreditar su teoria del
caso. Si el o la testigo no comprende que se les pregunta o se los deja hablar sin brindar un encuadre,
lo llevara a perderse o privar de informacion de calidad para arribar a una justa solucion del caso.

Por otra parte, la ciudadania que participa se ira con una sensacion de inseguridad y desconfianza en
el servicio de justicia, lo que deslegitima el accionar del Poder Judicial en su conjunto.

Existen algunos criterios a tener en cuenta a la hora de preparar una exposicion oral bajo pautas de
lenguaje de Lenguaje Claro.
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o Criterios seleccionados

0O O 0O 0O 0 O ©O

Piense en lo que quiere decir antes de hablar

Piense en el receptor

Forma del discurso. Orden

Brevedad y sencillez

Compruebe que le han entendido

Utilice el parafraseo para confirmar 44

Recapitule Conviene: - Tener un plan inicial: o Piense en el objetivo de su exposicion o Preparelo
suficientemente o Al exponer, hagalo ordenadamente y sin perder de vista la finalidad

¢ Contenido:;

o

Explicar cuando sea oportuno: segun el receptor del mensaje y de la dificultad de su contenido,
explique lo que crea puede resultar técnico o no comprensible.

o Tengaen cuenta que la memoria a corto plazo retiene brevemente.
o Si expone varias ideas es util una introduccion en la que exponga esquematicamente la idea

generaly las ideas de cada tema.
Recapitule al final en forma de breve resumen de lo dicho.

o Confirme lacomprension.

e Formadedecir:

(o]

Tono, velocidad y vocalizacion: o Utilice un tono medio, ni muy alto ni muy bajo, que sea desigual
para evitar la monotonia. 0 Ponga énfasis unas veces y suavice otras. Velocidad en el habla:
Intermedia

Puede alterar en ocasiones unas mas rapidas y otras mas lenta para dar énfasis al mensaje. -
Muéstrese seguro. Genera confianza. Vocalice:

Ensaye. Intente conocer previamente el lugar de su exposicion oral y practique para estar mas
seguro'y evitar el miedo escenico.

Los gestos y movimientos (lenguaje no verbal), la cortesia y la buena educacion, la puntualidad y
laindumentaria, son muy importantes.

¢ \/elocidad en el habla: Intermedia

(o]
[¢]

Puede alterar en ocasiones unas mas rapidas y otras mas lenta para dar énfasis al mensaje.
Muéstrese seguro. Genera confianza.

e \ocalice:

(¢]

o

Ensaye. Intente conocer previamente el lugar de su exposicion oral y practique para estar mas
seguroy evitar el miedo esceénico.

Los gestos y movimientos (lenguaje no verbal), la cortesia y la buena educacion, la puntualidad y
laindumentaria, son muy importantes.
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Etapas

En 2020 durante la pandemia por Covid-19 y el extenso aislamiento social, las formas de
comunicacion debieron mutar, siendo vitales otros canales de comunicacion no convencionales para
el Poder Judicial.

Entre los miembros del juzgado y con la sociedad, la comunicacion virtual y electronica cobro un rol
fundamental.

Con las comunidades vulnerables, aun hoy, la ausencia de recursos economicos dificulta el acceso a
la comunicacion, lo que nos obliga a mayores esfuerzos de creatividad y diversidad en las formas de
garantizar el acceso a la justicia.

Con las personas adolescentes privadas de libertad se extendio la comunicacion personal por celular
a través de mensajes de la aplicacion WhatsApp.

En este contexto general la actividad jurisdiccional se dio de manera virtual bajo medios electronicos,
poniéndose en marcha el expediente digital y con él la necesidad de formacion de los avances en las
plataformas digitales de trabajo.

A la vez, se modifico nuestra ley procesal penal juvenil incorporando los derechos de las victimas
reconocidos en la ley 15232

De a poco se volvio a la presencialidad manteniendo al dia de la fecha diversos modos de encuentroy
trabajo (presencial, virtual e hibrido)

Ante tanto cambio, resultd necesario analizar y estudiar para poder crear y modificar las formas de
comunicar lo que se resuelve y el trabajo que se realiza, asi como los canales actuales y posibles para
llevar a cabo una comunicacion mas eficiente y clara, con los recursos que tenemos. Las
modificaciones respetan las pautas de Lenguaje Claro, sin perder la perspectiva de infancia,
garantizando el interés superior de las personas sometidas a proceso y de las victimas.

Partiendo de que en todo proceso de comunicacion, sin importar lo complejo o sencillo que seg,
existen ciertos elementos basicos, desarrollamos un plan de trabajo que consta de diversas etapas.
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Primera etapa: Evaluaciéon de recursosyformacion.

Recursos Humanos:

El juzgado, como organo de juicio y sentencia, esta integrado por una jueza que actua de modo
unipersonal y también conforma el tribunal de Responsabilidad Penal Juvenil (3 jueces) en aquellas
causas elevadas por delitos graves 7 ; y entre 6 a 8 personas (segun disponga la SCBA) entre
funcionarios y empleados. Todos mayores de 30 afnos, por cuanto ninguno resulta ser nativo digital ni
poseia herramientas de comunicacion aun cuando contabamos con mucha experiencia en la
actividad judicial especializada.

Por su parte, la mayor parte del equipo cuenta entre 10 a 30 anos en el Poder Judicial, circunstancias
que nos ofrece mucha experiencia en el trato con sujetos adolescentes y sus familias.

Para adquirir herramientas en lenguaje Claro, comenzamos a buscar, leer y seleccionar todos los
manuales y guias de Lenguaje Claro y estilo, compartiendo en el grupo de WhatsApp del juzgado,
aquellos textos que mas herramientas nos brindaban para nuestra actuacion judicial especializada en
infancia.

Ingresamos en portales virtuales y redes sociales de diversos 6rganos judiciales de modo de analizar,
seleccionar y descartar estilos de comunicacion acordes a nuestra mision como organo de juicio y
sentenciay a la poblacion usuaria del servicio de justicia penal juvenil.

Realizamos cursos de gramatica y de Lenguaje Claro para la actividad judicial; y profundizamos en
estudios autodidactas de comunicacion general y con comunidades y grupos vulnerables.

La formacion es permanente por cuanto, compartimos continuamente informacion y espacios de
formacion para seguir estudiando y aprendiendo.

Recursos materiales:

Desde la pandemia y con la implementacion hasta la actualidad del teletrabajo, sumado a la
implementacion del expediente digital, contamos con nuestras propias computadoras y las del
juzgado con el programa AUGUSTA v la aplicacion MSTEAMS provista por la SCBA para desarrollar
las audiencias orales virtuales o hibridas.

Evaluamos los medios con los cuales la poblacion adolescente se comunica, a través de una encuesta
realizada a las personas internadas en instituciones del organismo de ninez y del Servicio
Penitenciario, y las que asisten a control de medidas socioeducativas en libertad al tribunal (de modo
presencial y virtual).

A ello sumamos la informacion brindada por las victimas al inicio de la denuncia, en cuanto a los
canales de comunicacion que brindan.

Los datos arrojaron que los medios mas utilizados y de facil acceso resultan ser: los teléfonos
celulares, siendo la aplicacion mas utilizada el WhatsApp.

Ante la necesidad de ampliar la variedad de medios para comunicarnos, obtuvimos un celular oficial,
al cual descargamos las aplicaciones mas usadas (WhatsApp, Instagram y Facebook); y MSTEAMS
para la realizacion de audiencias virtuales con participantes desde sus centros de vida.

[6] Delitos descriptos en el articulo 27 de la Ley 13634.
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Segunda etapa: Analisis de lacomunicacionysusformas - ¢

En esta etapa evaluamos la manera que usabamos para resolver y comunicar lo que haciamos,
efectuando propuestas de cambio.

A la par de la formacion, y desde el cuestionamiento permanente a nuestras practicas, con foco en el
auditorio, el cual en algunas comunicaciones resulta ser multiple, comenzamos a observar que el
lenguaje utilizado, sobre todo el escrito, tanto en términos de metodologia como en los procesos de
toma de decisiones, eran propios de una justicia encriptada dirigida a profesionales del derecho o
conocedores del sistema, y por tanto alejada de la sociedad y en especial, de las personas
adolescentes que la conforman.

La poblacion adolescente que transita los juzgados y tribunales penales juveniles Bonaerenses, en su
gran mayoria pertenece a grupos y comunidades vulnerables. Datos relevados de las audiencias
preliminares informan que la mayor parte de la poblacion adolescente imputada en la comision de
hechos delictivos han desertado de la escuela entre 6to. grado y 2do ano de la secundarig,
ahondando la desercion de modo significativo durante la pandemia, contando con muchos
problemas para leer y mas para comprender textos.

De las mismas audiencias, hemos relevado que en su gran mayoria las personas adolescentes se
comunican a través de WhatsApp, contando algunos de ellos con otras redes sociales, como
Facebook y/o Instagram y pocos Tik Toc.

Ante ello, siendo el proceso penal juvenil Bonaerense, preponderantemente oral y actuado conforme
la ley procesal penal juvenil 13.6348 y sus modificatorias, priorizamos la comunicacion oral, tanto para
informar y relevar informacion durante las audiencias, ya sean presenciales o virtuales y para hacer
saber las resoluciones (sentencias).

En la comunicacion oral, creamos un protocolo de audiencia, con espacio para la consulta sobre la
comprension y el parafraseo a modo de sintesis que permita el chequeo constante de la participacion
de las personas involucradas en las audiencias, asi como la posibilidad de preguntar y brindar
aclaraciones.

A su vez, creamos una modalidad de comunicacion oral a traves de audiencias de lectura de
sentencia de manera virtual o presencial, segun la persona adolescente sometida a proceso, su
disponibilidad horaria (si trabaja o estudia en horario judicial o no) y su capacidad cognitiva,
audiencias a las que son convocadas junto a su abogado de confianza o defensor oficial
especializado.

En la comunicacion escrita comenzamos a identificar la comunicacion por usuario y desde el
conocimiento de esa poblacion destinataria, comenzamos a problematizar los textos que
produciamos. Luego realizamos propuestas entre el equipo adaptando los textos de formas
amigables, claras, gramaticalmente sencillas, con estructura y disefio ameno, y que a la vez no pierda
la calidad discursiva y la fundamentacion. De las propuestas brindadas coincidimos en la final.

[7] Conf. articulo 2 de la Ley 13.634: “Las audiencias y vistas de causa seran orales bajo pena de nulidad y se practicaran con la presencia

obligatoria de todas las partes, de acuerdo a los principios de continuidad, inmediacion, contradiccion y concentracion”.
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Modificamos la manera de escribir las decisiones, resolucione
sentencias, incorporamos cuadros y recursos discursivo
especialmente, en las comunicaciones o citaciones a la ciudadani
de modo directo o a traves de personal policial.

Incorporamos la comunicacion digital. En cada audiencia
preliminar, se les consulta a las personas adolescentes si desean
compartir su numero de WhatsApp. Si lo desean, se les envia un
mensaje poniendo a su disposicion el numero de celular del
Juzgado, aclarando que es para mensajes de texto (WhatsApp) y se
les respondera en horario habil. De ese modo logramos abrir un
nuevo canal de comunicacion personal consentido.

En términos de comunicacion directa, se interactua con las personas
adolescentes sometidas a proceso que asi lo deseen y nos faciliten
su numero de celular, especialmente aquellas alojadas en
instituciones de privacion de libertad.

Estas pueden enviar mensajes de texto pidiendo informacion de sus
causas, contando de las actividades que realizan, remitiendo fotos de
certificados y eventos, asi como requiriendo datos de su interés.
Todos los pedidos se responden en el mismo dia habil, entre las 8 a
las 14 horas.

Las comunicaciones y certificados de talleres y actividades
educativas y de salud que informen se reciben y se deja constancia
con la imagen en archivo con formato pdf en el respectivo legajo o
expediente poniendo ello en conocimiento de las partes.

En caso de realizar pedidos que requieran de un encuadre legal se
reenvia la comunicacion a la defensa respectiva de modo de que se
comunigue con su asistido o asistida y adecue la peticion a los
parametros legales correspondientes.

En los supuestos de personas adolescentes que no cuentan con los
recursos necesarios para poder llevar a cabo audiencias virtuales
orales mediante la aplicacion MSTEAMS, podran acceder a
audiencias mediante video llamada de WhatsApp
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También creamos citaciones a través de WhatsApp incorporando mapas del lugar donde debian
dirigirse tanto las personas adolescentes sometidas a proceso como las victimas, incluyendo los
enlaces a nuestras redes sociales donde comunicamos a la sociedad los nombres y direcciones de los
servicios de justicia especializada y del organismo de ninez descentralizado.

A ello sumamos otras formas de comunicacion a través dispositivos digitales como llamadas
telefonicas, video llamadas de WhatsApp y audiencias a través de aplicaciones virtuales.

Finalmente abrimos a través del area de Comunicacion de la SCBA, cuentas en redes sociales
(Instagram y Facebook) donde comunicar y educar a la ciudadania general acerca de nuestras
practicas, dando cuenta, a su vez, de nuestro trabajo, creando contenido para tal fin.

Las cuentas son:
Instagram: @jrpj1quilmes
Facebook: Juzgado Responsabilidad uno Quilmes.

Nos permitimos pensar. {Cual es la manera mas adecuada, menos traumatica y mas eficiente de
comunicar lo que necesitabamos informar? Pensando en la persona destinataria de la
informacion/natificacion.
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Terceraetapa: validacion

En la comunicacion escrita, producido el despacho, resolucion, sentencia, comunicacion de citacion
a audiencias presenciales, virtuales o hibridas, actas, oficios, cedulas y citaciones a terceros mediante
WhatsApp, entre otros, cada texto es puesto a consideracion del equipo y una vez conformado por
este, se pone a consideracion de terceras personas ajenas al juzgado con el fin de saber si
efectivamente ese nuevo texto es comprendido, si se ha ajustado a pautas de lenguaje claro,
pudiendo a partir de una encuesta concluir en su validacion.

En la comunicacion oral, se crearon protocolos y se va ajustando en las diversas audiencias, el tono,
la forma y la mejor modalidad, pudiendo al finalizar tomar conocimiento acerca de si efectivamente los
y las participantes han comprendido lo que sucedio.

Ejemplo positivo que destacar, es la actitud asumida por varios defensores vy fiscales que se han
sumado durante las audiencias y en uso de la palabra, a explicar su peticion o dictamen dirigiendose a
la persona acusada o condenada en lenguaje claro.

Ante la multiplicidad y diversidad de auditorio, que analizan las sentencias (jueces de alzada,
abogados de parte, defensores y fiscales, sumado a personas adolescentes imputadas o condenadas
y victimas) se requiere en cada sentencia y resolucion, de mucha informacion, lo que conspira contra
la comprension de las personas adolescentes acostumbradas, en su mayoria, a leer textos breves. A
través de una sintesis de informacion en disefo adecuado, se intenta colaborar con una mayor
comprension, resultando, el Anexo de “Sintesis de Sentencia” un elemento complementario a la
sentencia. El conjunto puede abastecer todos los recaudos legales y necesarios para el ejercicio de
una participacion ciudadana real y accesible a todos y todas.




Cuarta etapa: puesta en marcha- canales de comunicacion.

Una vez concluidas las diversas validaciones de textos, vamos poniendo en practica cada una de las

comunicaciones revisando en accion su impacto.
En la actualidad, con los cambios detallados y segun el tipo de mensaje que es necesario comunicar,

se utilizan diversos canales de comunicacion:
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Para la comunicacion personal se utilizan:

+%» Audiencias presenciales o hibridas, para ser oidos/as, de control, preliminares, de cesura, de juicioy
por pedidos de beneficios

Las mismas pueden desarrollarse en la sede del juzgado; de modo virtual por la aplicacion

MSTEAMS o video llamada de WhatsApp.

+s* WhatsApp del tribunal - mediante mensaje de texto con las personas detenidas, las personas en
libertad cumpliendo medidas socioeducativas, las victimas y los organismos del sistema penal juvenil
51
+$* Via telefonica a traves del celular oficial del juzgado.
+*En las redes sociales del juzgado mediante mensajes en Messenger o mensajes privados.

# Jovenes en libertad: Advertidos de la falta de conectividad de la mayor parte de la poblacion
seleccionada por el sistema penal punitivo estatal, tomamos como modalidad, cuando no tienen
conectividad las personas adolescentes que se encuentran en libertad, su asistencia a la sede de las
defensorias que se encuentran mas cerca de sus centros de vida y previo asesoramiento, desde ahi,
llevamos a cabo las audiencias virtuales mediante la App MSTEAMS.

# Jovenes privados de libertad: Junto al oficio de citacion a audiencias preliminar y de cesura con
jovenes privados de libertad en el organismo de Ninez, se remite via mail el link de acceso al video
explicativo de cada audiencia, realizado y publicado en las redes sociales del juzgado (IG y Facebook)
para poder ser visto por la persona adolescente internada junto a profesionales del equipo técnico
que lo preparan para las audiencias. Las personas adolescentes privadas de libertad realizan las
audiencias desde las salas de conferencia de los lugares de detencion.



Para la comunicacion hacia la ciudadania (ninos/as, adolescentes, adultos), entre los que estan las
personas adolescentes atravesadas por las causas del juzgado y sus familias, abrimos cuentas en
Redes sociales y sumamos informacion en los estados de WhatsApp.

¢Qué informamos en las redes?

En las cuentas de Instagram: @jrpj1quilmes y de Facebook: juzgado responsabilidad uno Quilmes,

JR
3"

Quienes somos- nombres, direcciones, teléfonos, mapas, de todos los intervinientes en el Sistema
Penal Juvenil (Juzgados de Garantias del joven y de responsabilidad, Defensorias y Fiscalias
especializadas, Oficinas Periciales, dependencias del Organismo de Nifez, entre otros.

Que hacemos- audiencias, visitas, resoluciones, cursos y exposiciones, capacitaciones.

Como lo hacemos- publicacion de estadisticas, agenda de audiencias realizadas, informacion del
proceso en general, videos del tribunal y de las actividades (audiencias, debates, etc.)

- videos educativos explicativos, filminas con informacion general, informacion
legal en Lenguaje Claro, novedades.

Noticias: Informamos de licencias de la jueza y que juez o jueza la subroga, las visitas carcelarias e

institucionales realizadas; los cursos que se dictan y actividades académicas en las que participa la
juezay los funcionarios del juzgado, entre otros.
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Rendicion de cuentasy transparencia:

A las redes sociales del juzgado se sube informacion sobre la tarea realizada (agenda de audiencias
realizadas), visitas institucionales a centros de detencion, actividades académicas y de interés.

Se informa mensualmente acerca de las resoluciones dictadas con el resultado de cada una de ellas
senalizando el numero de causay las siglas de las personas sometidas a cada proceso.

También se brindan estadisticas de causas ingresadas, archivadas y en los diversos estados, por tipo
de delito, de género, asi como audiencias realizadas, acuerdos alcanzados, sentencias efectuadas
tanto autos de responsabilidad como sentencias definitivas, resoluciones de beneficios y de amparos.

También se informan las estadisticas de las personas adolescentes sometidas a proceso y a penas,
estado de los mismos, lugares de cumplimiento de medidas y penas, datos de instruccion, genero,
tipo de delito y medidas de cumplimiento. Todo ello sin indicar datos personales alguno de las ninas,
ninos u adolescentes sometidos a proceso especial.

Se informa acerca de los planes de teletrabajo y su cumplimiento.

En las cuentas, se informan los nombres y cargos de las personas del tribunal, videos de la
dependencia donde trabajamos, de las audiencias que se realizan, asi como informacion de nombres
y domicilios de las Defensorias y Fiscalias especializadas de cada una de las localidades centrales y
descentralizadas de este departamento judicial.

A ello se suma informacion sobre otras dependencias, como el Cuerpo técnico pericial especializado
de modo de que quieren deben asistir a alguna entreviste cuenten con dicha informacion.

Asimismo, se informa sobre datos de interés, efemérides, produciendo informacion sobre derechos de
las personas adolescentes, sobre el proceso penal juvenil bonaerense, las medidas y resoluciones,
beneficios, etc. La que se sube a través de cuadros, filminas y videos para su mejor comprension,
garantizando los principios de educacion ciudadana.

Mediante el Messenger de Facebook, las personas adolescentes que nos sigan en las redes pueden
enviar mensajes requiriendo informacion a fin de sacarse dudas, los que son respondidas el mismo
dia habil entre las 8 y las 14 horas.
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En el mensaje escrito

Incorporamos pautas de lenguaje claro en los textos existentes y creamos nuevos, modificando la
estructura, el disenoy la redaccion, incorporando titulos y cuadros, entre otros recursos, en:

Actas.

- de audiencia de articulo 12 CDN, jovenes privados de libertad.

- de audiencia de Control.

- de audiencia preliminar con propuesta de salida alternativa al juicio
Juicio abreviado

Suspension de juicio a prueba

- de audiencia preliminar con ofrecimiento de prueba.

- de audiencia de cesura.

- con sentencia absolutoria de pena dictada en audiencia

- con sentencia condenatoria aplicando pena en audiencia.

- de audiencia pedido de Beneficios.

Sentencias y resoluciones.

- Auto de responsabilidad

- Sentencia definitiva

« Computo de pena, unificaciones de pena, prescripciones.

- Resoluciones por pedidos de beneficios y salidas anticipadas, entre otros.

Documentacion anterior y actual: Ejemplos.

Actas: Se modifico la estructura y la redaccion adaptandolo a las pautas de lenguaje claro agregando
titulos, separando los datos del nino, nina u adolescente del resultado de la audiencia. Tambien
dentro de lo expresado en la audiencia se colocan titulos a desarrollar por el/la hablante, resaltando
quien es la persona que habla, para finalmente separar la parte resolutiva donde también se agregan
vinetas, titulos, graficos y todo recurso que ayude a la mas rapida visualizacion de la informacion, a la
par de tomar especial cuidado en la utilizacion de términos comprensibles.
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Antes

_
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Enla Ciudad y partido de Quilmes, a loz 5 diac delme: de diciembre de 2013,
siendo las 11:43 hs, comparece ante la Suxripta Dra Glady: Viiam
Krasik, Tindar dé Juzgado de Resporcabilidad Penal Jwenil Nro 1
Departamental, ¢l Dr. xxx, en representacion del Mmisterio Piidlico Fiscal y
&l joven xxx, asistido en este acto par €1 Dr. xxx en tu calidad de Defenzor
Particular, en el marco de ia cawsa Nro Jox/2018 caratuiada " xxxx s/Robo"”
@PP XXYYXXXXVXX), de! Registro de este Jicgado de Responsabilidad
Penal Juvenil nro. 1 del Departamento Judicial Quilmes. habiéndose
designado la audiencia a tenor del art 52 de la ley 13634y 335 del CPP. Se¢
halia prezente en la salacon anuercia de i partes el progenitor deijoven. A
preguntas de 55 al jovende auros el mismo se identifica como xxx En uso de
la palabra ¢i Sr Agenw Fizcal manifiesta . 4 su rurmo ¢l Sr Defanzer
dice_ Seguidamerre 5.5 . _escuchadas que fueron lac partes, de confarmidada
lo dispuesto enel art 32 y 43 de ia ley 13034; art 395, 390 siguientes y
concordantes del CPP pacaa resover notfficando al joven en su lugar de
algjamierto y a las parte: mediarte correo electronico. Se notifica &l 3r
Agente Fiscal. Se notifea ¢l Sr Defensor particular y ¢l joven de autos. No
siendo para ma: se dapor fmali-adaia audiencia celedbradaen el marco de la
causa N* Jxxx/2018, la que queda megramens grabada mediaze ¢l sistema
de audv, firmande 5.5. porante mide loguedey fe.
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Acta Andiencin Prelimi nar
(Anxulos521ey13.854v338 &I CPP)

Cama N°: J-;xx-2022 PP N°I 3%,
Caatda’Calficacon: "300{ s /'Rabo, Abusode ama”

Ligar yFachz Ouilmes Sde septiembre de 2022

Hora de fijacionde asdienciz 10005

Organo Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil N° 1 Departame o Jwdicial de
Quknss,

Jwzz: Docora Gladys Viviam K

Acwario Doctora Sijyia Susara D ghondio (Sacrataria)

Jon: zxs DNIN mmx

Facha ylugar de nacimientor 18 de enerode 2004 enQuiknes

Hjode 533 (W yee 5383 O

Doziciliado: Calle 3333 pertido de Quilzmes

Sthwcion procesal: En tbentad

Defersar: Doctor 5xx3 - Perticipoda b axdiencia: Si

Agenee Fiscal: Doctors 1355 53x- Panticipo de 12 sudiencia: Si

Sa deja constawia que |2 pesane = lleva 2 cabo haciendo uso de 12 placfoma

Mcrosoft Tezms provista por 12 SCIBA, pasicipando de 2 misma, la sefiorz Agne
Fsal, el safor Defensor Ofical, desde sus regpectivos damiclios slecwonicos

cicalesyel ovenyiyy.
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/iContenido de ln Andiencia: Lz sefiora Jueza procade 3 dar zpeura z b audienca
designada, haciendo saber al joven el objeto de la mizma (atculo 52 de b Ley

13634) B s L i
A pregnts formuladas por 12 sefiora Jysa, el joven ratific los daks xpuestos al
gncipio & B premnts,
BB mncrscr s oo s s s cns e s s s s s s tsasaams &
R —

Onr@da que 25 12 pdlabea 2 13 ®fors Amne Figcal comsients |2 negadon del
argno juzzador sn (eoumcionss e formule,

A s tuma 2! sfor Defensor Oficia, comisne 12 inseracion del argno fzgador
AN BR0s que formular,

Pevio-——

Ental sntida, habiendo ssaxhado (33 posiconss de 135 pates como 2 Gabisnal
joren, 2 ®Aora Jz - —m e e

No sizndo pa o s da por fralizads b audiench celetrada en el &z de ficta,
frmando & sefiora [ueza de manea digial de lo cual doyfe, suxcribiendola presene
PO 13 STDE VIR = e o e e e e e e e e
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Sentencias

Al igual que en las actas, se modifico formato y redaccion eliminando ademas, las formalidades
sacramentales y la terminologia arcaica que eran utilizadas. Se implementaron distinto tamano de letra y
tabulaciones para diferenciar las citas de informes y otros elementos probatorios, se eliminaron latinismos,
se fijaron titulos para cada tema y se sumaron fotografias e imagines entre otros cambios.
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Prwo ser paesio L. o comcmmentd & e aacessioa dd wstiuo
popecdo, v de las eventaales comecuenaias de la via denda. expresd entender ¥

oorsentr o acweado en indos sus M.
b tal sentido. oidas 1as passes. como sl tambata of Joven Xxx. drspase pasar
awm cwmao inieemedioa finde coreubiar a las vicimas en ks 8y mnos dd articeks

e de b Ley 13634, conforme Loy 18232

Postervemenie, ande b imposiildad de comumcacaa con la wanma dd
fecho v imendo presente bo mamfstado por o actaw o o ¢l mbwme de fecha
HAOR02Y g s mspcio, i por dasiec dos ks mguistos de ley, ordenando en
focha 08092022 o Tlamam emo de “ An ks para seniencn”

En tal semdo, abora 91 es que coresponde analzados ke hechos por ks
cales ¢l poven foe imwado v b paucha apodac pa tal finentendien do acorde con
b propecsta de juxw avevudo formebida por b que cvesponde admite ¢l
xwsh presentady on los s del artcel 9% moso 2do. dd CPPHA,
paando ¢n CONCu onla a nalar s s enks

Cueztione:

Primen: [Ezta probada s exk: wacia de Joz beche: en mn exenonzacits
mawnal?

Segenda: [Se ba scredindo b pamicpacica del pres Facundo Toms:

Chaves en o mrme:?
Tercer: (Exiz ea eximente:?
Cuarp: [Se venfics stesman e ?

Quas ta: ;[ Con curres agnvastez?
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Als primen cuestita dige: D¢ las pruchas prodcadis v coketadis en b
@wa N xx crmspoadionte 3 Isvedigaadn Peral Preparsora xxx, levads
adehnte por ¢l sofor Peaal umm.tqopxm ¢l sacew g a
contun wd o detallko:

Elda

Estoy spocmmente coanveneads de ello a portw de haber laido v snalvado la
ey ged 3 Conb e v paeo o detally . aaber:

1) Lo manifestado por TXX. quaen res b0 ser wanma del fecho. refinendo en
focha 121272020 quc:

“ande k=02 W & w ooty o o complosion de i pma b cml wits o
cilk Captinn owalore o C-m'hn ¥ Vg &l Vale[...] conlo sn mxdr
pubdres u queaconae ooan Facand Chiver comsonm s oxgme uncachilo que
smar de ot wx pealiec por b goe woesors & rakar movmcaox cm
e wacs de botmur @ b provansde b R, por b que iadox sedon o0 haala

b w afacem.

Enclmome sowe o docbmme sale detminde s o mlorsede poacwda [ en
o moan e e g b aprakin o ol beecal & w0 dndoacn [L] swomiemonie
wlhot b wyals & v Gmdu pos bop wr vedalale @ soworem Tocad Mi
Pacldode Fronso Virda. ©

2) H Aco de procedmiean dc fecha 10122020, swaendo de b mema

“Ea b locald el & Lo Coplile, purtaly & Foward Vi k, poven s Baras Avex
VAAAAAAS WAAAA

Repildcs Arpreton. o he 12 Eue del mes & Do vnbee dod ste 220, senlo be

0345 homis of s mpo ﬁq_nhmuﬂb[...l o b Serprmo Br. wans

compaomalion .. biw e Rwu w y Vous &l Valle de ote sxcdoo

donde hulvs o hemb & oo enos "
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3) Contieste oon bo susornpio enel ach gue antecede. sum on bos testimon on de
XX amibvs reakzados en foda 11D, siendo ks mencwmades o pesosal
polaal ntorvemente en el hecho narrado.

4) B setimono apodtado por oxx oo fedka 12122000, refinen do que:

Saonde ke 02 30 horss speovi mudine e ox csiale w bace procss cn b o &
: . : . ol cudi ’

R GO GoeR T Qe Wuds on b cull cuplin Fauss (Ve 7Y ot

Vs &l Vale ;fulcda de ot made dosk: hudwu o b parte & s wm

Mo ca i vwalsde hdem kleemoe "

4) Combpachs rahad po d Coxrpo Madco de Quibmes de fecka
291102021 de donde se desprende que

“lnfrmo 3 wded doy veu a hsora disca emnds por Hospral My Pasblo
FV, donde comsta gue "

6) Asmwmo del Isforme walvado por folch Oientifia de fedha
1012021, swrpendo dd rmsmo gue

“. fue assbdo oo Hospmal Mi Pachlo & Foo. Vaxh o ¢l cml e
WA WAAAA
conforme en foga 02, herda de arma bhinca enabdoonen "

Complens el ampe probatome: acu & wmpxadce ocubr, coges
fsvamws. e mideo prano. daameaaoon. declaravn astman | de wix
phas forogafos, declaacva enfoal de L acu de allaameno y secwsn,
hsonachaa ¢ idforme medio y declarainn @ towr & b nosmado porel atcdo

WAAAAAAS
s dd e

Los demenios prodatonos descrpios en esle ovendo, vakwads de modo

nigral seenlaan ente i de modo armdm oo, dando caonts de manem coma dante
de bs oxwstanaas de nempo, modo v lgar de acacado d hecho perm sndome
rorstiaw o cvenios tonado por peobado s maen deemon
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El sveamo da coenta como wn st

Es misnoem comvicaon amice ks 210, 317 ysgments dl CPP y 36 de b
leyilald)

A b zegmads aeztts dige: Avmna v Repoazabibdad M swcca
O 5 gee I s ¢l sgeto e apanencu macelng gue ¢n o seoeso que fe
somdo o paoiudo pree deniemen i fa st pado ¢n caldad de dsa

Ello ¢ ast oo virtad o b et impatacain de b victoa | quen manfesu
e

Sumado a db, lo man femado porel estgo dracw
Posanormenie, b koon aeestads a lavicoma geadh xmdmada por

Las cwoursand us el bds ¢ nel materal pr obasono desarpio en b pamea
cucstion, @ b que en honor a b bvevadad me o, dan caenda de s past s pac v
xenaen elhecho por o gue vene acesado.

Es m swcen comvadn Conforme artcalos 2100 317 y s del CPP y
articdo 36 de la Ley 13.634)

Al tereen ezt digo. No endieatro exmmenies. i han o mvocados
porks partes. b5 o smcera coow codn (Artcakes 373 w399 &8 CPP Ley 11922y
se6delaley 13.6M)

Al asara cueztion digo: Valow como aimmnies, b condadn de parano
dd jowen end ddto. de confoamdad a by sohctado porel sofor Agente Fisaal ks
M SImoeTa eV n ., iconforme aicalos 373 v 399 delC PP, ley 11922 v3o de la
Ley 13.634)

Ab @no eeiosdige: Computo como agavanis ¢l growechamento de
b s erndad pam Jacommaon da de bo mnpaado. o asi b wokncu eprada wd
Wz gt ¢sta Glima ¢ emcontrari englobads demro O 1po pemal acoabido.
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comgado en vabewr b etlyacda de wnama blunca en ¢l hecho, axmsunca gue
evcede ¢l 0 po paral acoackido, tal como enheado ha quando vaka rl Fredl . b m)
snoem conveadn (con oeme asia ks 373 vy I del CPP. ley 92 vio & b
Leviiaidg)

Ahwa ben. ul Conp fan ko memlus o Cueshons taudis @riceks 36
nass 2do. de b Ley 1368 yasiuks 210, 371 y 399 del CPP), poosndio
Veredico Condematorio” conva xux de cwcundincus ya wfoanadis al mico,

espacio dal hecho acasaido n voven e guo de Tx

Quibmes. a ks . conforme ¢l veredito ditado y deullado en b presente
rsoladon Con oponds am oy bis spsen i

Cueznone::
1) (Qee alficacios legal correzposde mmprismira Jou bechos tesidos por
probade:?

2) [ Que proszsdamiesto comrespoade dcxarconbrme 2 laz prevricne:
del eamicamicato peaal juvead (Ley 22.275)?
Al primen ez 0a dige: Confoame ¢la coerdo am bado enre Ja Defena
b Frcala v oo b assenca del poven he de calfiar ¢l hecho musra &
it
mcmcmuw&l&ﬂnd&

w'. prvisio mpamido porel A nmhm

b o wni se eacwentran a creditades los demenios con sttt vos 3 tpo
poral aoaado; pod cmanto ¢ljoven o

Ast b jwgo, confrme agicu ks 378 v ooacordantess 3ol CIPP v %6 de la Ley
NMAAAAAANNS
11084,
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Al zegenda cuezoion dige las pases han wnbak 2w awsh, oo
mpamua b peesonte cas s el imetieno de Jmown Abvevado, propon endo como pem
bmite de panc 0o b d:m{:}ﬂunsqaco

A enor & b expeesio he de sog e favomblemente ¢l acuesdo ambado por

s par s puois oo ande i con of consen tim ek Hibee del joven Tux. prewio aber
S0 pra esto ¢ Conos i o de s 000 socuens ws de se decwion.

Aloea nen, elarticalo 4 de b Ley Nacweal Femal Juvendl (22.278), estiblece
que b anposad e de pera queds supediiads al cempl smento de dvenws g s

Hamendo ¢l poven canplado ke 18 afos de adud v mrecundo ¢l bempo de
munen tude, conido 0 oty & se prmen imimaadn e sode fcal
cersponde difenr b vdlomadade la seceadad 0 no de aplxar pems, s vez fimne
b presene v producados los ioformes pencuaks e coligios ¥ sooo-amenl poe
parse del C IA

Hasta dcha oporten dad djm&;d&h«icnphl:  gmenes mahde a
siber

Asl bjwrg conbenea las previones logales prevesas por los asiculbs 3 v
ddebley 22T vasticubs SOy SN dela Ley 1363,

Portodo ello: o comecumaa a ks amemen s vorndos ¢n b presenie v b
dipucsio porlos agicu ks 153, 210, 371, 393, 399 v cmoordantes dd C PP anticulo
W del Codhp Peral articdos 43y 36 de b Ley 130M vasiaks 3 ydde la ley
by 3

Rezzelve.

IAdmty la con femdad dcamads por s panies. dochando o poven Txx.
e demis datos peacnales fueran cosgudos o 1o, @mke peralmente
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msponadle del ddro de w‘. previsio repemado por el Amcub W@. repedo
dd hecho xacadoen _dda e prpaode.

1) lener presente b pena detres (H)ados de pason ensusponso oo hmite
de pumaion v dikar 2 valoada ¢n la aphadin o mo de andve peralhat d
camplmemo de b exwromos establcndon ¢n o amoulo 4% de la ley 2278 v
doscnpics o b poesen & resolad v

Elyoven xux dederd cumphr b simenies medidas 3 saber.

a)-

b)

) Requere o Coapo IRonco Awohur Deparumenul la podeccon de
pereus pecokga v sooo-anbeatal, respecio de lpoven ysu famiba,

IV) Procedase a la aportara dd conesponchente “Incadente Tesda™ para el
sepmrmento dal tana o dd pven

V) Oportsramente. desgrise auhonoa & cesana & modo de o s

pticones de las pases v bs prochas qud aporicn Pard SOsion o sis roeie i ones, dapo
b paw e de oralad que rge ¢l prnapo acesior o en ks an mos de ks astica bs

Iylde b leyliadd

Vi) Notfiguess of presenie reolsono a poven y @ bs partes. Oficse
Reghr e Comuniquese al RPN,
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Canales de comunicacion

A la par de mejorar la calidad del mensaije bajo pautas de lenguaje claro, ampliamos la variedad de canales
de comunicacion, en funcion del auditorio.

Antes comunicabamos por Ahora comunicamos por

xAudiencia de lectura de sentencia
- virtual mediante MSTEAMS.
- por videollamada de WhatsApp
- presencial en sede - dejando constancia
enactaenLC

xOficios policiales en Lenguaje Claro

Cedulas xCedulas en LC con protocolo de
Oficios comunicacion a ninos/as, victimas del
SCBA.
Actas en sede :
xMensaje
- por WhatsApp enviando la resolucion
por PDF
- por email enviando la resolucion adjunta
en PDF

- citaciones por medio de WhatsApp con
link a mapa con la direccion a donde
dirigirse
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Métodos de comunicacionimplementados seguin usuario.

1) Otros organismos o dependencias judiciales: Con la inclusion de la notificacion electronica a los
organismos de Ninez y de los diversos Poderes del Estado, a los que poseen domicilio electronico
informado a la SCBA, se los notifica de los proveidos y resoluciones creados en Lenguaje Claro, a
través del portal de firma digital del programa AUGUSTA, conforme su instructivo.

2) Las partes del proceso: En un principio se libraba un oficio que se diligenciaba en soporte papel a
través del personal del correo de intendencia. Actualmente, se agregan los domicilios electronicos
oficiales al proveido y se notifica a través del portal conforme el instructivo del programa AUGUSTA.

3) Las vy los jovenes y sus familias: Con anterioridad, se notificaba mediante oficio diligenciado por la
comisaria correspondiente a su domicilio. Actualmente, se utilizan vias electronicas/virtuales tales

como: WhatsApp oficial, email, llamada telefonica, o videollamadas. Solo para el caso de que ello
resulte imposible se utiliza el medio anteriormente mencionado.

Modelos

Asimismo, se han modificado las formas de los oficios adaptandolos a las reglas de lenguaje claro.
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Conlas partes

Quilmes, 16 de agesto de 2010.-

SENOR AGENTE FISCAL DEL FUERODE LA RESPONSABILIDAD
PENAL JUVENIL CON SEDE EN FLORENCIO VARELA
DR MARCELQ CIPOLLOMNE.
SD

Gladvs Uivigna Krasuk tengo el agrado de dirigirme a
Ud enmicaracter de Juez Titular de este Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil \° 1
Departamental, en la causa J-XXX2008 Caratulada: "XXXXXYXX S/ ROBO AGRAVADO
POR USO DE ARMA EN CONCURSO IDEAL CON ROBO CAL para notificarle que en

awtosse ha fijado la andiencia del dia jueves  del mes de a le 9:00
heras, a efectos de resofver endefinitiva sobre laas actuaciones de mencion, toda vez que
se ha cumplido con los extremos legales de los gits. 3re. y 4to. de laLey 22278-

Saludo a U atte.

J - 2240 - 2022 - ROSA GABRIEL AGUSTIN S/ INCENDIO

"_;-@ o d
A
PROVINCIA DE BUENDS AIRES
PO R LA AL

Quilmes, 25 de Agosto de 2022 .-
Por recibida en soporte papel la presente causa caramlada
"ROSA GABRIEL AGUSTIN S/ INCENDIO (J-2240-2022) y radicada
electronicaments por la Camara de Apeladon v Garantias en lo Penal Departamental,
en este Juzgado de Responsabilidad Peml Juvenil N® 1 Departamental a mi cargo,
tomese debi da nota en los correspondientes registros.
En su mérito y de conformidad a lo dispuesto en el articulo
52 de la Ley 13634 v articulo 338 del Codigo Procesal Pemal (to. ley 11922 y
medificatonas); desi gnase audiend a preliminar para el dia 8 de Septiembre de 2022
a las 11:00 horas.
La misma sera llevada a cabo a través de la plataforma
Microsoft Teams provista por la SCJBA, convocandose a las partes a través de los
domidlios electrdnicos oficiales, quedando a cargo del Seiior Defensor hacer saber
medio por el cual seunira el joveny su familia
Notifiquese a las partes -
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Conlosjévenesy sus familias: antesy ahora

'@‘
i gaaias,
e

Sl

FOTHE §1 D

Ohvzimes, 24 ok Juio de 2020.-

Seror Tiar
Comiaria de Beracaregui
Secconag Cure
5 D
Por dipeckion o i Dra Gixds Tivivo Dok Jiues

Prestierze i Tl ae Reporeahiidad Peral hyeni N* 1 dei Depte Jud iz
a& Qriimes sire en o Av. H Yrigoyen 107108 de ia cadad de Quiimes &n &
merre o ia cawsa N* T-777-2019 caamlada Sanche; Macimilano Ariel 8/
Howmicidio En Grado De Tenswiva ®rgo ¢ agod o &rigime a Ud a fin &
TRQUE i notyipcs persoraimen® & joven Maxiwe e S iws con domiciis en
cale 125 N™ 5500 de Berccaxepiii de o rénsiro en aups o Qudl para ma)ores
recadcs s repEEride O cOTMETIon en N parTe resoirva TQusives 24 O hifo
a 2020 -Awosy Vistox Lapresn® cansarra I-777 2009 wevih a Maxind ano
Ariel Sarhe, en ordin al deidio de "Homicido en gradh de reaxva” corgir e o
Y EEvws o ios ar 5. 42y TR gGei Codgo Fenc de ramie por axe et Trénna
& Reporeabi iphd Perai ix &g rre. 1, mwgrade por ios Dres. Kramg, Pareiorari
¥ Cormoin zecretrria \9¥ca a caype o & Dra Sikvin Dalondia a ios fows de
resciver arerca del compuro gk peng prxttado por screevnn); Consdaando: ...
& Iraogg Remelve:l) Apredar & compito realoado por Secretaria deciarands
aF ias condriones vpisTas o joven Maximiine 4wl S iws venan e do 36
b jinie de 2022 2 Naptues. Qex. Regoree Comniguaz. 3) Frve Qe =
XIS GEEQIESE copin ok ia preserwe ressicign al br iderne de Eecicbn de
Pera-C ortroide Condk iores, para contarin”™ Fda Dz Gads I'miva Kraak-
Aigiandre Bias Pareioratti - Anoin Noems Conssia

SO aie R v 3 WO &l T ITCOTESPOTIEITE 21 ETWIENES CF #Y.

B

Quilmes, 5 de Septiembre de 2022.-

Sefior Tirular

Comizaria d2 Quilmes

Stscional Primens

5 J D

Por disposicion de la Dm. Gladys Viviama
Krasuk, Juaza dtular del Juzgado de Responsabilidad Penal Fuvenil N* 1 del Depto.
Judicial ¢2 Quilmes, sito en I3 Av. H Yrisoyen 1077109, de 1a civdad de Quilmes,
whatmpp 54911- 5822-7932, en &l marco ¢ la causa N* XXXX| caratulda:
“XAXXXX S/LESIONES", tengo ol agrado de dirigirme a [d. a fin de requesiche
motifique pesonaimens APELLIDC y NOMBRE d: h Pxre con domicilio &n
Domicilio de la Pante (Tipo ¥ Nro) que deberd comparecer ane este Juzgmdo sito en
Avenida Hipolite Yrigowen 107, bajo apercibimiento de lev. 8 I sudiencia deldia ]
de Septiembre de 2022 a las 12:00 by, fecha en la que 32 celebrara la sudiencia
prevista en e =t 52 de la Ley 13634 .-

Davielvass debidaments diliganciado com
amerioridad a 1a audiencia designada 1¥ spr3.

S2 deja constancm que @ preseme sera




Conlosjévenesy sus familias: antesy ahora

Qriloes, 4 da abril da 2022 -
Sefior Titler
Comissria da Ouilmes Ocana
& /. D

Por disposicién de 1a Dxa. Gladws Vivasa
Emwk Joeza tlar del Juzgado de Responmbilidad Penal Juveni 1° 1 del Depio.
Judicial ds Ouilones sito en Ia Ay. H. Ygisgyen 107.109, ds b civdad de Quilmas &n
elmarcode b cava N°J-AO000AOX camtulada: XXX S'ROBO™, engoal
agado da dirigirms a Ud. a fin da ra quariris, con los facaidos mnimrios nacessrios
ane 1s acomi sifuacion mniteris, = conwinvya #n &l domicilio ds los Ses. G.ALE,
5o anla calle Zxxxx. o Ouilmas (victimas an las presentes acruacionss) a fin se
manifiesten :

1) Dexa ser mformada Zal deenir del
presenie procesc ¥ planeos que 21 joven Verm considers a funwo realoar (Lay
15232

2) Si desea participar v ser exuchada

En caso zfrmativo, recabe daios o2 COnNalto

(teleféon ¥ TmiD, 3 tales efecma

S: dep commncia gque 2| presents sera
smoripto digitalmene v no serd agrezado en sopore papel en el expediene
(Acordadas N° 3415/12, 384517 ¥ 3886418 & la SCIBA)whumpp 5¥11-
5822-7932

Sabdoa Ud ae-

ADELANTAD O VA FAY

Cadlwey, S0 o Sadier e DI -

Swrilne T3 wlaw

Covinariade Florasdo Vare ks Sevesoval £
5 [ ¢ ]

For disposicion e la Dva (ladvs Vivis e
Koras s, Frosddisste diel Fribsmal de Respovesold kad Pamal daarel] N 1 del
Dprer Jad kikal de (elloecs, sisrem ba b W Vripovese JF10Y. de Lo ol skl
e ol bwurs, aw ol muwreo die ke oo AP Td 2450 .14 ceremiads - CANG
ALANAIBERTO S/INCIDENIE DE I BERTADCONDETANAL wwpor
el apradods diviplrow o LW a e de luawerle saber Lo diipons b on ool o, ko
e} pava mavores revisados se o aesribe o oot eaxion. Vuilwes, 15 de
Sulho di MME A Ko po o i wplincd o s candarcardde, S s pera syl s v el i 1o
sl avocia b i 1 T e g o380 el cxvr rirslie adbo @ hes B 5D aoras o fin de das
tradamd vt o ol beacficio soldiade pov ba Ihclcora o favor de sw papi o
Kaopuldav o s o ko cdepwrndesocia pollche! best mactiowa A owiisoria de Floresocd o
Vavelks Sewwbowal £%) s oovestBsrvie on ol dowdcillo de Lo Sva (e sdia o,
o gl ova dad Nv Emansd Mowseo  fvictime & asdoi) o e g L wmlswea
il oxdt o wvi J s advred sk e bas beves DTH7S v DTET3 ad dhes iwn 3 i avacne choada
e o wesror Sl peesaere plovetar e N bt al covsdickvaal, crwes ol IS e
i mporraad a averos e Jim puy adhiea fatseronn plasla s ra Frkdos a bevsflchios ek

Bl i3 o0 Fahavkei al  forvese € aarey .h’.!-'*’hp'\d' L ks ™

ATl i de i L A = i
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Se han creado formas de informacion y citacion a las personas adolescentes mediante mensajes de
WhatsApp donde se indica la direccion del juzgado o de la Oficina pericial donde deben asistir junto
alafechay hora, tal como ilustra este ejemplo:

goo.gl
hitps:/fgoo.gl/maps/ 1 RedzqtpdpBF XiLss
goo.gl

Hola, XX te hago saber que tenes que

ir el dia XX/xx/xxx a las XX hs a ver al
Licenciado/Doctor xx en el Cuerpo Técnico
Auxiliar Especializado de Quilmes, que
queda en

Avenida Hipdlito Yrigoyen N° 109, Quilmes
https://goo.gl/maps/1Rcdzqtp4pBFXilLsé

Calle 8 N* 4517, Berazatequi
hitps.//goo.gl/maps/iviL3UBUG6S572wIQ6

Cap. de Fqta. Vicente Cabello 329, Florencio

Varela
https://goo.gl/maps/dMYINboSUvdB2NID7
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Lasvictimas

Tienen derecho a participar de las audiencias que fija la ley 13634 en sus articulos 6bis y 58 bis, y a ser
oidas por el tribunal en espacios y momentos donde se garantice la no revictimizacion y a la par, las
personas adolescentes acusadas de cometer delitos o declaradas culpables, el fomento de su sentido
de dignidad y valor, que fortalezca su respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros. 9

Es por ello que se crearon espacios diversos para garantizar y armonizar los derechos de todos y
todas.

Para conocer si es deseo de la victima, hacer uso de ese derecho a participar o no querer hacerlo ni ser
citada, fue necesario pensar y crear formas no convencionales de invitacion, analizando el impacto en
la recepcion de comunicaciones judiciales por parte de las victimas y las diversas vias posibles
(Personal policial, email o llamado telefénico).

En un principio, se consultaba de igual manera que se notificaba a los jovenes, a través de la
comisaria. Actualmente, cuando informan en su denuncia su teléfono, se realiza un primer
acercamiento con las mismas, de manera telefonica, dejando el actuario constancia del resultado en
el expediente digital. Si no se cuenta con teléfono se envian los oficios mediante personal policial
modificando su redaccion bajo pautas de Lenguaje Claro como se advierte en el ejemplo que sigue
en el cual el modelo de la izquierda era el utilizado con anterioridad y el de la derecha es el modelo
actual de comunicacion. 9

\ [9] Contf. cit. articulo 40.1 CDN.
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En el supuesto de que las victimas expresen su deseo de participar del proceso, se los invita a
participar de las audiencias fijadas por ley (articulo 6 bis y 58 bis de la Ley 13.634), a través de la
Plataforma MSTeams desde los domicilios electronicos aportados por las mismas o videollamadas a
través de WhatsApp si no cuentan con posibilidades de conexion o lo prefieren. También pueden
asistir de manera presencial a la sede del juzgado en audiencia programada.

Si solo desean ser informados, se notifican las resoluciones via e-mail al que fuera comunicado.

Importante:

Afin de garantizar los derechos de las victimas y
respetar los derechos de las personas
adolescentes imputadas, no se somete al
encuentro en el mismo acto de victimay
victimario. Se los reune cuando alguna de las
partes lo solicita dando cuenta del fin reparatorio
de dicho encuentro. Si ello no sucede, se
garantizan los derechos de ser oidos y
escuchados tanto victima como victimario en
audiencias separadas con la invitacion a los
abogados de la defensay a la fiscalia actuante.

//




Elmensaje oral.

En la oralidad contamos con protocolos y esquemas de audiencias, ejemplo:

Esquema de audiencias multipropositos

¢ Presentacion de los presentes

e Charla Informal sobre Situacion de vida de la persona adolescente- confirmacion de datos
de la causa.

e Escuchar a la sociedad a través de la voz de la acusacion - fiscal, victima

o Escuchar ala Defensa

o Parafrasear lo dicho por las partes dirigiendo el discurso a la persona adolescente y a los
intervinientes no abogados

e Poner en pantalla compartida informes o documentacion que las partes referencien para
que todos tomen contacto con lo que se esta analizando

e Chequear que la persona adolescente comprenda

« Habilitar preguntas, aclaraciones

o Explicar las consecuencias de las posibles decisiones

o Coordinar la forma mas rapida y eficaz de notificar/informar lo que se resuelve

Avanzamos en el dictado de las sentencias en audiencias orales incorporando la visualizacion de
documentos y pericias, compartiendo la pantalla, lo que facilito su tratamiento y comprension
fundamentando la decision y garantizando la notificacion en términos pedagogico de las personas
adolescentesy las victimas.
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Resultados - Retroalimentacion:

Escuchar a los y las jovenes y adecuar nuestra comunicacion a sus necesidades y posibilidades con el
uso creativos de diversos medios, ha permitido otorgarles la palabra a los y las, SIN VOZ, abriendo un
camino de respeto y comunicacion permanente, en contexto de acceso efectivo a justicia.

Muestra de ello se advierte, cuando los chicos nos escriben por WhatsApp, desde sus casa y con sus
propios medios, informando cuando no han podido venir y piden una nueva fecha para cumplir
brindando los motivos de su ausencia; 0 cuando los chicos detenidos nos ponen en conocimiento
diversas realidades que los atraviesan en sus hogares o lugares de detencion; asi como cuando nos
comunican que algo malo sucede en el lugar de alojamiento o desean ser asistidos por algun medico
por alguna dolencia. También nos comparten su alegria y agradecimiento ante un permiso para asistir
a un curso en la universidad, taller extra muros o visita especial, acompanando los relatos con fotos y
videos, de lo que desean compartir.

Otra de las comunicaciones que realizan por ese medio, son consultas acerca de lo que pueden o no
hacer, que deben hacer para acceder a beneficios 0 conocer acerca de las consecuencias de sus
actos en contextos dificiles. En esos casos, mas alla de la derivacion de la consulta a sus
defensores/as, se les brinda por el mismo medio (WhatsApp o Messenger) la informacion legal
requerida de manera clara.

En todos estos casos, se documenta las comunicaciones, dejando constancias en el expediente
digital, lo que motiva despachos ordenando lo que corresponda, poniendo en conocimiento de las
partes los pedidos y ordenando nuevas citaciones o pedidos de explicaciones u oficios de atencion
de manera inmediata; garantizando de modo inmediato, el servicio de justicia especializada.

Las nuevas formas de comunicacion detalladas también han permitido, con las partes, una mejor
comunicacion y fluidez de consultas. La incorporacion de mayores canales de comunicacion facilito
los ajustes horarios de audiencias ante la eventualidad y la posibilidad de adecuar las modalidades de
audiencia virtuales a la labor descentralizada de los servicios de justicia.

Con la sociedad, y en especial con las victimas, los cambios, han permitido garantizar el acceso a
justicia, acercando la informacion de manera cuidada, respetuosa, empatica y comprensible.
Escuchando a las victimas con resguardo de la no revictimizacion bajo principios restaurativos,
informando sobre las leyes procesales y penales juveniles, el conjunto de normas internacionales de
derechos humanos de los jovenes y su aplicacion; escuchando a la vez su padecimiento, sus temores
y sus deseos, brindando una respuesta judicial adecuada a la ley y a los fines de nuestra intervencion
especial pacificadora.
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