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GUIA DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS DE IMPACTO EN LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION

Resumen

En este trabajo se busco establecer pardmetros que concienticen y ademas prevengan la
revictimizacion de victimas de alto impacto, esto por medio del reconocimiento de la
condicién de la victima y las posibles dindmicas que permiten un desempefio apropiado
de estas en el sistema juridico, planteando estrategias en las que los funcionarios del
sistema (Fiscalia general de la nacién) (CAV) mejoren su habilidades en cuanto a la
atencion a las victimas de los delitos de alto impacto que se plantean en el proyecto,
siendo estos: homicidio, abuso sexual, terrorismo y secuestro. Ademas se implementaron
métodos y conceptos psicologicos en los que se ubica la atencién a la victima como
prioridad teniendo en cuenta su condicion, con el fin, no solo de mejorar el sistema sino
también la relacién victima-sistema judicial. Se brinda un estudio de roles basado en la
revictimizacion en el que se planted el manejo apropiado o inapropiado de cada caso que
deben atender dichos funcionarios. Se vincularon las responsabilidades en el rol
psicologo juridico desarrollando un método de intervencién para prevenir la
revictimizacion brindando al funcionario una asesoria para su labor de atencion a
usuarios de victimas de alto impacto en la ciudad de Bogota.

Palabras claves: victimizacion (SC55716), intervencidn (SC26323), delito (SC12430),
psicologia (SC41760), prevencion (SC40290)
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Justificacion

Colombia es un pais que a través de la historia ha estado en constante conflicto y aunque en
los Gltimos afios los indices de pobreza en el pais han disminuido, aln cuenta con un porcentaje
alto de colombianos que viven en deplorable situacion econémica (Dominguez, 2013). Dentro de
la constante violencia con la que convivimos los Colombianos a diario, encontramos un alto
namero de delitos de impacto, estos afectan tanto fisica como psicolégicamente a un sin nimero
de habitantes, sin distinguir edades o estratos sociales, aunque las cifras dadas por parte de la
alcaldia de Bogota afirman que estos delitos han disminuido, es una realidad distinta la que
vemos a diario en los periodicos o en los noticieros. La ciudad de Bogota cuenta con diferentes
entes regulatorios de la rama judicial en los que se puede apoyar la ciudadania para realizar las
respectivas denuncias de los delitos de impacto, en estas entidades las victimas son atendidas en
distintas instancias.

Se ha encontrado que un inadecuado proceso en la atencion a las victimas que se puede
presentar desde el mismo momento en el que la victima denuncia, puede generar una
victimizacion, donde el sujeto se encuentra afectado en varias de sus areas de ajuste, lo cual
genera exacerbacion de los sintomas psicolégicos como lo son ansiedad, miedo, desesperanza,
impotencia y sintomas fisicos como las nduseas, dolores estomacales, hiperventilacion, dolores
de cabeza, disminucion de las barreras inmunitarias del cuerpo entre otras (Wasserman & Ellis,
2007). A largo plazo se ha observado que estas personas han presentado sintomas como
inseguridad, miedos, desconfianza hacia los demads, depresion y sintomas de estrés
postraumatico.

El no tener un correcto manejo psicojuridico de estas victimas conllevan no solo a una
afectacion fisica y emocional para la victima, sino también una serie de gastos econdémicos para
el estado con el fin de reestablecer derechos como los gastos médicos, legales, reparacion de
dafios fisicos, incapacidades, gastos administrativos de denuncias etc., Wasserman y Ellis (2007),
que son los que por normatividad da el estado a las victimas de determinados delitos.

Cada dia, debido al aumento en la recepcion de victimas en los despachos de abogados,

agentes civiles y entidades del estado, se estan requiriendo de mas y diferentes estrategias para
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determinar el manejo y trato adecuado que se debe brindar a las victimas de delitos de impacto,
con el fin de minimizar los dafios psicolégicos, los cuales deben ser evitados.

Durante la recepcion del caso es importante establecer una guia que permita determinar las
secuelas psicologicas que deja un delito ademéas de facilitar el proceso de deteccion de las
secuelas del evento traumatico (Garcia, 2014).

Actualmente las denuncias que se realizan ante las entidades juridicas cuentan con un
conducto regular en donde el denunciante y/o la victima (que dependiendo del caso puede, 0 no
ser la misma), debe tener contacto con mas de un funcionario durante el proceso, de acuerdo a
esto se puede asumir que la victima debe revivir una y otra vez el trauma que sufrié durante la
violacion de sus derechos mientras se realiza todo el proceso que puede durar afios, haciendo que
la victima no logre durante un prolongado periodo de tiempo la recuperacion psicologica y
animica para continuar, y por el contrario agrava mas el dafio psiquico que sufrio.

Desde el punto de vista psicojuridico, es necesario que los casos de delitos de secuestro,
homicidio, extorsion, terrorismo y delito sexual tengan ademas del debido proceso judicial, un
trato adecuado en la condicion de las victimas para no recurrir en la victimizacion, y desde el
inicio del proceso mostrar apoyo y el mayor profesionalismo en cada uno de los casos.

El desarrollo de un modelo psicojuridico, permite como herramienta, generar una atencion
mas apropiada a las victimas de delitos que dia a dia se presentan en la fiscalia para su atencion y
orientacion. Este modelo es util para el desarrollo de las labores que realiza la fiscalia,
facilitando, mejorando y presentando herramientas mediante este producto que desarrollan y
orientan a una atencién mas efectiva y apropiada de intervencion de las personas. EI modelo de
intervencién permite que la psicologia juridica impacte desde sus propios saberes en el
mejoramiento de procesos, dado que este producto impacta en el desarrollo de atencidén de
problematicas sociales y por tanto en las personas victimas de delitos que esperan y necesitan un
servicio de calidad, pues la propia disciplina permite que el desarrollo de productos como el

presente modelo impacte de manera significativa y positiva en la sociedad.
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Psicologia y el Derecho Penal Frente a las Victimas de Delitos de Impacto

Hoy en dia, es importante para la sociedad entender diferentes comportamientos presentes
habitualmente en las personas que nos rodean, la psicologia en los ultimos afios ha jugado un
papel importante siendo complemento de diferentes &reas de estudio como la sociologia, politica,
filosofia, antropologia, l6gica e inclusive en el derecho.

En el desarrollo de este trabajo se hablara principalmente de la relacion que ha surgido entre
la psicologia y el derecho penal en cuanto al trato que se brinda actualmente a las victimas de
delitos de impacto, para efectos de la investigacion en primera instancia se deben tener claros los

siguientes conceptos:

Psicologia

“Es la ciencia que tiene como finalidad investigar los fendémenos psiquicos o conjunto de
hechos que forman subjetivamente la experiencia interna y que son observados como
manifestaciones del funcionamiento global del organismo humano” (Pinzon, 1996, p. 27). La
psicologia significa etimologicamente “ciencia del alma”, actualmente es una ciencia que ofrece
las mismas garantias, la seriedad y la eficiencia que el resto de las disciplinas biolégicas (Lopez,
1980).

Derecho

El Derecho es el conjunto de deberes y normas que confieren facultades para establecen las
bases de la convivencia social, la practica del derecho tiene como objetivo ofrecer a todos los
miembros de la sociedad seguridad, certeza, igualdad, libertad y justicia (Pereznieto & Ledesma,
1989). Un concepto importante dentro del estudio del derecho es lo juridico, ya que es el
concepto que esta directamente ligado a la psicologia y es el que nos introduce en el estudio y la

practica de la psicojuridica siendo el tema central de este estudio.

Juridica
Habla de los comportamientos de los seres humanos con relacion a un determinado sistema

de derecho y el modo en que éste funciona correctamente, estos comportamientos no son
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Unicamente proposiciones normativas, por el contrario consisten en actividades, acontecimientos,
personas, relaciones entre personas, procedimientos, orientaciones interpretativas, practicas
legales o ilegales de 6rganos publicos y particulares (Ferrajoli, 2008).

Es en este punto en donde se puede establecer la relacion entre el derecho y la psicologia en
cuanto a cdmo esta construye positivamente durante el tratamiento, seguimiento, investigacion y
en general todo el proceso de los casos penales en general. Para esto, la practica de ambas
ciencias ha determinado el concepto de psicologia juridica, siendo esta una rama principalmente

de la psicologia.

Psicologia Juridica

Es una rama de la psicologia que trata de aplicar los conocimientos y técnicas basicas y
experimentales de la psicologia al estudio de la conducta humana dentro del ambito legal, en
contextos como tribunales, penitenciaria o asistencia victimas, teniendo en cuenta los conceptos
de derecho y psicologia podemos concluir que la psicologia juridica estudia la conducta humana
con el fin de configurar las leyes por las que se rige una sociedad, su aplicacion y las
consecuencias que se puedan derivar de todo ello.

Esta rama cuenta con las siguientes divisiones en la practica:

Psicologia aplicada al derecho de familia, psicologia juridica aplicada al menor, psicologia
aplicada al derecho contencioso administrativo, civil, penal y laboral, psicologia penitenciaria,
psicologia del testimonio y de los jurados, psicologia de las victimas o victimologia, mediacion,
criminologia y psicologia policial y de las fuerzas armadas (Centro de Psicologia Aaron Beck,
2014).

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta investigacion es disefiar un manual practico con
el fin de lograr una mejor atencion a las victimas, se va a hacer énfasis en la psicologia de las

victimas o victimologia.

Psicologia de las Victimas o Victimologia

La victimologia trata principalmente el estudio de las victimas, esto se debe a que al hablar
de delitos, por mucho tiempo se tuvo en cuenta Unicamente la naturaleza del delincuente y se dejo
de lado un factor importante como lo es la victima, esta cumple un rol activo durante la
victimizacion y todo el proceso penal, lo que puede causar repercusiones psicoldgicas y generar

revictimizacion en el transcurso. Ademas de esto, es importante que los investigadores
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establezcan los aportes tanto del agresor como de la victima para que los hechos delictivos se
Ilevaran a cabo, cabe aclarar que esto no significa que se le esté culpando a la victima por haber
sido agredida, si no que se refiere a que hay personas que presentan determinadas caracteristicas
que las hacen mas propensas a ser victimas (Diaz, 2014).

Victima

Segun la Organizacién de Naciones Unidas -ONU (2015), una victima en Colombia es una
persona que ha sufrido un dafio y en consecuencia se le ha privado del cumplimiento de uno de
sus derechos. Los derechos a los que se refiere este concepto deben haber sido reconocidos por
un tratado internacional y adoptados en este caso por las leyes de Colombia.

Las victimas ademas de presentarse individualmente por la violacion de uno o varios
derechos fundamentales, también se pueden presentar de forma colectiva afectando a grupos que
han sido afectados directamente por la violacion de uno o varios de sus derechos, teniendo en
cuenta los delitos considerados en el codigo penal de Colombia, son diferentes las conductas que
estan al margen de la ley con las que se puede ocasionar dafio de algun tipo a las personas, parra
efectos de este trabajo se hablara especificamente de los tipos de victimas de los delitos de
impacto que se especifican anteriormente.

Victima de Delitos de Impacto.

Victima es la persona que ha sufrido un dafio o perjuicio por accion u omisién, ya sea por
culpa de una persona o por fuerza mayor, dentro del marco de justicia en Colombia, victima se
refiere a la o las persona que ha sufrido un dafio real, concreto y especifico, y que a su vez este
dafio es legitimado para que el afectado pueda obtener justicia, verdad y reparacion (ONU, 2015).

Niveles de Victimizacion.

En la literatura se pueden encontrar diferentes clasificaciones de los niveles de
victimizacion, uno de ellos por ejemplo, depende de la persona que sufra la victimizacién: la
victimizacion primaria es re refiere a la que sufre la victima directamente Hernandez (2011), la
secundaria es la llamada revictimizacion, concepto clave en el proyecto, esta se refiere a toda
accion u omision que pueda causar mayores dafios tanto fisicos como psiquicos en la victima a la
hora de buscar ayuda como por ejemplo los familiares de la persona afectada Echeburla, De
Corral y Amor (2002), y la victimizacion terciaria se presenta cuando la victima es dejada de

lado por el Estado o por las instituciones publicas o particulares que deben velar por el
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cumplimiento de los derechos de la ciudadania, en este caso la victima no recibe ningln tipo de
apoyo cuando lo ha solicitado (Hernandez, 2011).

Revictimizacion.

Este término es empleado al referirse a la experiencia que hace que una persona sea victima
en dos 0 mas ocasiones, se pues presentar revictimizacion de diferentes formas, en primer lugar
se da cuando la victima es agredida en dos tiempos diferentes por el mismo delincuente o por uno
diferente, en segundo lugar se puede presentar también cuando la victima debe revivir una y otra
vez su experiencia en el momento de ser interrogado o dar declaraciones debido a que durante el
proceso en general no se emplean practicas adecuadas para que la persona victimizada no tenga
repercusiones psicologicas (Equipo Psicosocial, 2010).

Refiriéndose a las instituciones publicas ademas de generar revictimizacion con procesos
inapropiados como se menciond anteriormente, también se puede presentar cuando una persona
ha sido victima y al tratar de buscar reparacion es maltratada por alguna institucion porque se le
niega informacion, no se le reconoce como testimonio valido, no se le escucha con respeto o es
juzgada, en estos casos se violan derechos por parte de la institucion y por lo tanto existe
revictimizacion(Equipo Psicosocial, 2010).

En la tabla 1 se pueden observar los procesos de revictimizacion comunes y las formas en las

que se pueden evitar por parte de los funcionarios que tienen contacto con las victimas.
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Tabla 1.

Procesos de revictimizacion y herramientas para evitarla

Acciones que generan revictimizacion

Procesos de revictimizacion y herramientas para evitarla

Se sugiere la responsabilidad del hecho es del
sobreviviente de violencia sexual

Ejemplo: El profesional de salud le dice:

Y que hacia a esa hora sola-o.

Es usted muy valiente al contar lo sucedido y buscar

Usted permitio que le hicieran eso sexual
Pudo haberse defendido.

Con esa forma de vestir, como no iba a provocar esa ayuda.
situacion.

Porqué no averigud quien era el acompafiante
Porqué no grit6 o llamé a alguien en su ayuda.
Porqué consumi6 o acepté atenciones

Someter a la victima a preguntas constantes y/o insistentes
sobre los hechos sin tener claro el objetivo ni la

competencia.

¢ Cuantas veces sucedio?

¢Qué le decia? ,
¢Qué le hacia?

¢Con que la amenazo?
Entre otros detalles que no aportan al proceso y si reviven

procesos de atencion.

competencia es la recuperacion de la salud, la
realizacion adecuada de la historia clinica segin lo

descrito.

El esclarecimiento de los hechos es competencia de la

justicia

de forma reiterada la situacion

Responsabilizar a la persona sobreviviente de violencia

sexual  por

el

Si no lo cogen (al agresor u agresora), es su culpa por no
contar todo lo que paso (0 por no dejarse tomar las

muestras).

Estuvo en sus manos meterlo a la carcel, algo tuvo que

hacer mal.

Actuar sin conocimiento y/o entrenamiento: esto se puede
evidenciar, por ejemplo, en intentos de reconfortar o
alentar minimizando lo que sucedi6é y diciendo que lo

olvide.

Es mejor que lo olvide, al final sdlo la o lo tocaron”.
Eso no fue nada, peor el caso de (...)”

Hacer afirmaciones extremas frente al evento como “toda
sufrido violencia sexual, queda
traumatizada para siempre y nunca puede recuperarse...”

persona  que

ha

direccionamiento con

historia clinica.

Fuente: tomado de (Direccion General de Salud Publica, 2011)

Sugerencias para evitar la revictimizacion

Ser enfatico en que el responsable es el agresor:
Usted no tuvo la culpa de lo sucedido.

El agresor es el total responsable de lo que sucedid.
Se es victima y no responsable del evento de violencia

Conocer claramente la competencia dentro de los

El resultado del proceso judicial no debe recaer en la
resultado del proceso judicial: victima.

Es indispensable conocer y desarrollar competencias
para atencién adecuada que promuevan la salud y su
recuperacion proteccion y la contencién. Por ejemplo,
la escucha del relato libre de la victima, cuando se
inicia la experiencia de atencién a las VVS, puede dar
buenos resultados por los retos que representa el

prestador de salud debe desarrollar
comunicativas tanto con el lenguaje verbal como no
verbal que trasmita credibilidad y empatia ante lo
narrado o también debe saber consignar el relato en la
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Aunque bien es cierto que normalmente es la victima la que se deja de lado durante el
proceso pena, sin intencién de dar protagonismo durante la investigacion, también es importante
mencionar diferentes factores y participantes dentro del marco del delito que hacen que la victima

lo sea.

Agresor

Se identifica como el autor del delito, existen diferentes creencias frente a las caracteristicas
de los agresores en general, como por ejemplo que son personas de estratos bajos o desadaptados
sociales, aunque son caracteristicas validas cuando se hace referencia a algun sujeto en
especifico, es un error generalizar estos aspectos.

Por otro lado, se encuentran dos rasgos en comun que si se evidencian en cualquier caso
cuando se habla de agresores: “Identificacion con la necesidad de demostrar el poder y la
dominacion y la oportunidad de liberacion de la rabia o frustracion provocada o no por un deficit
de su poder” ( Ibafiez, 2013, p. 61)

Naturaleza de la Conducta

De manera particular la ley enmarca solo las victimas por infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas Internacionales de
Derechos Humanos. Algunas de estas conductas son: homicidio, desaparicion forzada, secuestro,
desplazamiento forzado, reclutamiento forzado, tortura, delitos contra la libertad e integridad

sexual, Lesiones y tratos inhumanos y degradantes (ONU, 2015).

Delito

Delito es “la accién u omisidn que castigan las leyes penales, es la conducta definida por la
ley” (Manzanera, 2014, p. 31). De acuerdo con el Cddigo Penal de Colombia, los delitos se
clasifican dependiendo de su naturaleza y asi mismo de acuerdo con su gravedad, tiene
repercusiones que pueden ir desde multas econdmicas hasta varios afios de carcel.

Anteriormente se habian mencionado los diferentes delitos en los que se centra este trabajo,
estos son nombrados como Delitos de impacto, esta clasificacion se puede definir como todos
aquellos delitos violentos, o que usen la violencia causando malestar social, desazén o

preocupacion, dentro de los Delitos de Impacto se encuentran los siguientes:
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Secuestro.

“Se trata de la privacion ilegitima de la libertad fisica de una persona, que es penada como
delito por la mayoria de las legislaciones del mundo, como delito grave” (Bueno, 2008, p. 52).

Es uno de los delitos con mayor afectacion social, cominmente se realiza con el fin de
obtener un beneficio econdmico a cambio de la libertad de la persona que se tiene en cautiverio,
esto conlleva graves implicaciones morales y sociales y se abren las puertas a mas delitos,
frecuentemente la persona secuestrada se ve expuesta a sufrir de abusos, torturas, amenazas,
golpes y sometimiento (Echeburta & Corral, 2 005).

Homicidio.

El homicidio es el acto irreparable de matar a otro y es, sin duda, una de las manifestaciones

maés violentas de la criminalidad, ya que niega el primero y méas sagrado de los derechos, el

de la vida, e impide de manera definitiva el goce de todos los demés (Ressler & Shachtman,

2005, p. 79).

Terrorismo.

“El terrorismo es la intimidacion, esporadica u organizada, que esgrimen los débiles, los
ambiciosos o los descontentos contra los poderosos” (Friedrich, 1975, p. 47)

En ocasiones el terrorismo da pie para confundir su concepto con el terror, pero se debe tener
en cuenta que muchos de los actos que se usan para aterrorizar a la gente no son considerados
como terrorismo, para dar una vision mas clara a esto, podemos tener en cuenta los diferentes
tipos de terrorismo: Terrorismo politico, Terrorismo econdémico, Terrorismo callejero,
Terrorismo domeéstico, Terrorismo de estado, Terrorismo ecoldgico, Terrorismo empresarial
(Rodriguez, 2012).

Delito Sexual.

Existen dos tipos de delitos sexuales: a) Acceso Carnal Violento se presenta cuando existe
penetracion del miembro viril, cualquier parte del cuerpo u otro objeto con fines sexuales por via
oral, vaginal o anal, b). Acto Sexual Violento son todas aquellas conductas sexuales que difieran
del acceso carnal mediante violencia (Garcia , Lopéz & Herrera, 1995).

Cabe resaltar que de cada una de estas clasificaciones se desprenden algunas otras,
principalmente catalogadas por edades debido a que el proceso legal y el tratamiento difieren

entre mayores y menores de edad.
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Para dar paso a la reparacion de las victimas de diferentes delitos, se han establecido
diferentes modelos de intervencion psicojuridica, en su mayoria especializados en determinados
delitos como por ejemplo maltrato intrafamiliar y en su mayoria atencion a victimas del conflicto
armado. La elaboracion de un modelo de intervencion psicojuridica para victimas de delitos de
impacto no es posible sin antes entender que es un modelo de intervencion y cuéles son sus

componentes principales, como se menciona a continuacion.

Qué es un Modelo de Intervencion Psicojuridica

De acuerdo con la literatura, los tres componentes principales que debe tener un modelo de
intervencidn psicojuridica deben ser:

1. Lareglamentacion juridica para el desarrollo del trabajo de atencion a victimas.

2. La concertacion social que reconozca la importancia del desarrollo de actividades de

atencion a victimas con el fin de establecer su participacion, su apoyo Yy su disertacion.

3. Que los servicios de atencién a victimas cumplan con minimos organizacionales
referidos a una reglamentacion interna, especialidad profesional en los agentes de
atencion, espacios fisicos adecuados para la atencion y manejo estandarizado para la
recoleccion y manejo de la informacion de la que se tenga conocimiento en relacion con
el desarrollo de las actividades de asistencia a victimas (Bocanegra & Nieto, 2010,
p.118).

“La mayoria de las iniciativas de legislacion internacional y local en diferentes paises se
basan en la ratificacion del papel activo de la victima en el proceso judicial, garantizando su
participacion, su informacion y su reparacion” (Fatta, 2000 citado por Bocanegra & Nieto, 2010,
p.119).

Asi mismo, el Estado ha propuesto otorgar beneficios econdomicos en pro del bienestar y la
reparacion de las victimas, cabe aclarar que esto ha sido propuesto en base a intereses politicos,
por consiguiente no es extrafio encontrar que el dinero destinado para estas causas pocas veces
sea dedicado a su fin, siendo las cosas de esta forma las instituciones, especialmente publicas
pocas veces cuentan con los recursos adecuados para evitar la revictimizacion (Bocanegra &
Nieto, 2010)

En el sistema de justicia colombiano, se busca brindar un apoyo integral a las victimas desde
el momento del inicio del proceso penal, con esto se busca que la participacién de la victima sea

activa. Debido al alto namero de casos que debe atender la fiscalia diariamente, este apoyo
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integral no se ha logrado del todo, por lo cual el estado debe buscar la manera de cumplir con lo
estipulado en los articulos 11 y 132 del Codigo de Procedimiento Penal referentes a los derechos
de las victimas.

Es el caso de la Ley 975 de 2005, referente a la Comision Nacional de Reparacion y
Reconciliacion -CNRR, habla sobre el concepto de reparacion integral y lo que implica esta
dentro de las instituciones encargadas de la atencién a las victimas, esta ley tiene en cuenta que
dentro de la reparacion se debe incluir el esclarecimiento de la verdad, la reconstruccion de la
memoria historica, la aplicacién de la justicia y las reformas institucionales, y por otro, el
necesario balance que debe existir entre las reparaciones materiales y las simbolicas asi como las
reparaciones individuales y colectivas (Bocanegra & Nieto, 2010).

En los modelos de asistencia a victimas en la ciudad de Bogota se deben los conceptos
usados para generar acciones y las técnicas de asistencia directa e indirecta asi como los
indicadores de impacto de los centros de atencidn tanto publicos como privados que tienen a las
victimas de delitos como usuarios.

La necesidad de modelo de atencidn psicojuridica hacia las victimas de delitos de impacto se
comprende en su totalidad cuando se logran entender las razones de por qué una persona llega a
ser una victima y méas importante ain, porque estas mismas personas son propensas a ser victimas
no solo de uno, si no de varios delitos durante el transcurso de su vida, cayendo asi en un estado

constante de revictimizacion.

Comprension de victimas ¢ Por qué es victima?

Victima de Abuso Sexual.

En el momento en que sin su consentimiento una persona es sometida o usada para la
satisfaccion sexual de otra, esta se convierte en victima de abuso. Este se puede calificar desde la
falta de conocimiento, engafio o confusion (incluso entre parejas).

En algunos casos el agresor puede actuar partiendo de la violencia fisica o emocional
haciendo que la otra persona se siente humillada y vulnerada, en otras ocasiones el agresor puede
aprovechar la confianza que se le ha depositado y sobrepasar los limites de la intimidad de su
victima; el abuso sexual no es explicitamente agresién o el acto de penetracién, se considera
desde el contacto fisico de cualquier tipo hasta la ausencia de contacto como palabras subidas de

tono, peliculas, fotografias, exhibicionismo erotizacion de la victima (Veloza et al., 2011).
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Victima de Terrorismo.

En ocasiones el terrorismo da pie para confundir su concepto con el terror, pero se debe tener
en cuenta que muchos de los actos que se usan para aterrorizar a la gente no son considerados
como terrorismo, para dar una vision mas clara a esto, podemos tener en cuenta los diferentes
tipos de terrorismo: Terrorismo politico, econémico, callejero, doméstico, de Estado, ecoldgico,
empresarial (Gonzélez, 2006). En ese orden de ideas una persona que es afectada por cualquier
tipo de amenaza, atentado con bombas, secuestro, asesinato o coacciones de manera sistematica
puede considerarse victima de terrorismo, son personas sometidas y aterrorizadas por poblacién
enemiga que se define como terrorista.

Victima de Secuestro.

En los casos que una persona es privada de su libertad de manera ilegal se convierte en
victima de secuestro, este tipo de acto se comete con el fin de pedir a cambio dinero o demas
exigencias a favor del agresor, en este caso reconocido como secuestrador. Este acto es
clasificado de las siguientes maneras: secuestro por extorsion, secuestro econoémico, secuestro
politico, secuestro expreés, secuestro virtual, secuestro basico, secuestro improvisado, secuestro de
aviacion o auto-secuestro (Jiménez & Gonzélez, 2002).

Victima de Homicidio.

Una persona se convierte en victima de homicidio cuando de manera premeditada, en defensa
propia o involuntariamente se le quita la vida, asi mismo los integrantes de su nucleo familiar se
convierten en victimas indirectas. Las victimas de homicidio suelen ser afectadas por personas
con cuadros de terquedad, impulsividad, dominancia, las victimas son en su mayoria hombres y
los principales motivos suelen ser conflictos relacionados con vivienda, familia, economia o
creencias religiosas (Avilés, 2010).

Marco Legal

El presente trabajo estd orientado a garantizar los derechos de las victimas y por tanto
permitir en lo posible el bienestar de la misma. En la ley 1448 de 2011 promulgada por el
Congreso de la Republica para beneficiar a las victimas del conflicto armado permitiendo el goce
de sus derechos a la verdad, justicia y la reparacion con garantias de no repeticién, para que se
reconozca su condicién de victima y se dignifique a través de la materializacion de sus derechos
reconociendo su derecho primordial de buena fe donde se la reconoce como victima desde el

principio de la investigacion (Palomino, 2012).
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En Colombia se han establecido en el marco constitucional la importancia del abordaje a la
problematica de las victimas, el reconocimiento de las mismas, su proteccion, su orientacion en el
camino hacia la restitucion y reparacion integral de sus derechos (Unicef, 2006).

En la actualidad existen politicas publicas enfocadas en esta labor, buscando que el estado
pueda asistir a las personas que han sido victimas de delitos. La problematica del pais
Colombiano ha generado el inicio de nuevas alternativas, que permitan reestructurar y redefinir la
manera en que se atiende a las victimas, permitiendo que las nuevas estrategias sean mas
efectivas y respondas a las exigencias y necesidades de la poblacién victima (San Martin &
Zanartu, 2009).

Dentro de la Ley 1448 de 2011, se considera la atencion, asistencia y reparacion a las
victimas del conflicto armado, por tanto se establece en personas que a causa de ese conflicto han
sido victimas de secuestro, masacres, desaparicion forzada, minas, actos terroristas etc. A razon
del conflicto armado existente en Colombia (Juristas, 2013).

En el articulo 3 de la Ley 1448 de (2011) de atencidn, asistencia y reparacion integral de
victimas se describe la condicién de victima en consideracion, sin embargo, se excluye “las
victimas quienes hayan sufrido un dafio en sus derechos como consecuencia de actos de
delincuencia comun” (p. 3) Para tal efecto debe considerarse la definicion de victima contenida
en el mismo articulo. Es importante que la victima sea reconocida en el sistema juridico.

Art. 32 Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual

o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de

1985, como consecuencia de infracciones al derecho internacional humanitario o de

violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de derechos Humanos,

ocurridas con ocasion del conflicto armado interno (Ley 1448, 2011, p. 1).

En la labor de garantizar el cumplimiento de los derechos o la reparacién de los mismos,
permiten que sean valorados principios fundamentales de la persona, es decir que también hacen
parte de los principios a tener en cuenta en el proceso de atencidn o asistencia a las victimas, para
lo cual se contempla el articulo 4° de la Constitucion Politica de Colombia (1991) referente a la
dignidad humana

El fundamento axiolégico de los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion, es el

respeto a la integridad y a la honra de las victimas. Las victimas seran tratadas con

consideracion 'y respeto, participaran en las decisiones que las afecten, para lo cual
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contaran con informacion, asesoria y acompafiamiento necesario y obtendrén la tutela

efectiva de sus derechos en virtud del mandato constitucional, deber positivo y principio de

la dignidad (p.1)

Todo esto fundamental en el desarrollo de garantias en donde.

Art. 42 E| Estado se compromete a adelantar prioritariamente acciones encaminadas al

fortalecimiento de la autonomia de las victimas para que las medidas de atencion, asistencia

y reparacién establecidas en la presente ley, contribuyan a recuperarlas como ciudadanos en

ejercicio pleno de sus derechos y deberes (Ley 1448, 2011, p. 2)

Para lo cual se otorga el principio de buena fe y las personas pueden exponer su situacion
bajo los medios legalmente aceptados y a su vez prevenir la revictimizacion, de la mano de
propuestas legales que pretenden evitar el delito como tal, por ejemplo la Ley 1146 de (2007) la
cual se incluye normas para la prevencion de la violencia sexual garantizando la atencién
integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente (Juristas, 2013) Para lo cual se
identifica la agresion como un factor activo en muchos delitos de impacto en los que se pretende
“utilizar fuerza o cualquier forma de coercion fisica, psicologica o emocional, aprovechando las
condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y
agresor” (Garcia, 2014, p. 4)

Mas para una adecuada atencion a victimas como lo son el capitulo tercero de lesiones
personales en que se incluye la proteccion a personas que sufren lesiones psicoldgicas donde el
victimario pagaria hasta 5 afos de prision, para lo cual el marco legal estd principalmente
enfocado en las premisas en que se basa el desarrollo de la guia para atencion a victimas de
delitos de impacto (Cerezo, 2010).

Dentro del Cddigo Penal Colombiano Ley 599 de (2000) se reconoce a las victimas de
delitos y se declara un capitulo a las mismas, su reconocimiento y su trato. En la Fiscalia
General de la Nacion, en el centro de atencion a victimas también se realizan labores de
orientacion con los usuarios (victimas de delitos). Las victimas tienen derecho a recibir tal
orientacion (derecho a recibir informacion), articulo 136 del Cédigo Penal Colombiano que
estipula que siempre que se demuestre que se acude en calidad de victima a la Fiscalia general de
la nacidn, esta tiene el deber de informar a la victima sobre las diferentes organizaciones a las que
puede dirigirse para obtener apoyo, el tipo de apoyo o de servicios que puede recibir, el lugar y el

modo de presentar una denuncia o querella, las actualizaciones subsiguientes a la denuncia y su
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papel respecto a aquellas, el modo y las condiciones en que puede pedir proteccion, las
condiciones en que de modo gratuito puede acceder a asesoria 0 asistencia juridica, asistencia o
asesorias psicoldgicas y otro tipo de asesoria, los requisitos para acceder a una indemnizacion, los
mecanismos de defensa que pueden utilizar, el tramite dado a su denuncia o querella (Veloza et
al., 2011).

Segun los principios generales a lo anterior encontramos que la constitucién politica
determina igualdad, es decir, que las victimas tengan igualdad de garantias y de participacion del
sistema juridico en el cual se permita asistencia y atencion de las victimas sin prejuicios o
exclusion.

La Constitucion Politica de Colombia de (1991) en su articulo 13 se profundiza en el
derecho a la libertad e igualdad donde las personas recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades donde gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politica o filosofica. EI Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren
en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos 0 maltratos que contra ellas se
cometan. En el cual los hombres deben comportarse adecuadamente con las demas personas en el
desarrollo de su propia libertad (Palomino, 2012).

La ley 750 de (2002) fue creada mediante se regulo lo relativo a la prision domiciliaria y el
trabajo comunitario para la mujer cabeza de familia. Dentro de la cual la infractora sera colocada
en prision domiciliaria de acuerdo a lo establecido por el juez. Significa que si una mujer comete
un delito pero que a su vez, ella no represente ningun riesgo en general para las demas personas,
podra cumplir con la pena determinada en su lugar de vivienda.

Es decir, que al posiblemente cometer delitos de impacto quedara por fuera de este tipo de
ejecucion de pena si se cumplen las condiciones ya mencionadas. Sin embargo, las personas que
participaron en delitos de genocidio, homicidio o delitos contra cosa o bienes protegidos por el
derecho internacional humanitario, extorsion, secuestro o desaparicion forzada estan bajo
disposicion del sistema penal con penas que aplican con la respectiva rigurosidad contenido en la
medida penal para garantizar esta seguridad (Ley 1453 de, 2011) Segun la ley 1098 de (2006),

donde se establecen restricciones pertinente a la restriccion de beneficios juridiciales vy
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administrativos, restriccion que son aplicables a causa de la realizacion de delitos de impacto, de
igual manera se refiere el articulo 199 mediante el cual se establece que “Cuando se trate de
los delitos de homicidio o lesiones personales bajo modalidad dolosa, delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexuales, o secuestro, cometidos contra nifios, nifias y adolescentes”
(p- 232) no tendran beneficios judiciales y por tanto seran privados de la libertad de acuerdo a su
proceder.

Lo anterior de acuerdo alld Ley 106 de (2004) que presenta el articulo 1°, donde
explicitamente se establece el derecho a la libertad, donde una persona solo puede ser privada de
su libertad segun el mandamiento judicial o por motivos legales que han sido establecidos por
ley. Articulo 306, mediante el cual el fiscal solicita al juez de control de garantias imponer una
medida de aseguramiento, presentando los elementos necesarios que sustenten la medida de
aseguramiento

El articulo 307 Ley 599 (2000) del Codigo Penal que establece las medidas de
aseguramiento (privativas- no privativas de la libertad). Los articulos del procedimiento penal
306 y 307 de la ley 906 de (2004) establece lo que podria ser un beneficio 0 mecanismo
sustitutivo, a los cuales se acoge a la respectiva medida de aseguramiento o no, segun el tipo de
delito, en constancia al presente trabajo referimos el interés o el enfoque directo a delitos de
impacto.

En el articulo 83 Ley 599 (2000) del Codigo Penal se encuentra contenidos los términos de
prescripcion de la accion penal, donde se expresa referente a la prescripcion por tiempo lo
siguiente, ninguna pena prescribird en un tiempo inferior a 5 afios ni superior a 20. Sin embargo
esta ley se acoge a la ley 1426 de (2010) en su Articulo 12 donde “El término de prescripcion
para las conductas punibles de genocidio, desaparicion forzada, tortura, homicidio de miembro de
una organizacion sindical legalmente reconocida, homicidio de defensor de Derechos Humanos,
homicidio de periodista y desplazamiento forzado, sera de treinta (30) afios” (p. 1) Sin embargo
existe un término para la prescripcion para lo cual se adiciona el articulo 83 de la ley 599 del
(2000) en el cual se presenta:

El término de prescripcion para las conductas punibles de genocidio, desaparicion forzada,

tortura y desplazamiento forzado, sera de treinta (30) afios. En las conductas punibles que

tengan sefialada pena no privativa de la libertad, la accién penal prescribird en cinco (5) afios
(p. 29).
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En el articulo 103 del Cddigo Penal se establece para el homicidio lo siguiente “El que
matare a otro, incurrird en prisién de doscientos ocho (208) a cuatrocientos cincuenta (450)
meses” (Palomino, 2012, p. 36) Lo Anterior acorde a ley 890 de 2004, por la cual se modifica y
adiciona al codigo penal, principalmente el art. 1 el cual establece que ninguna pena de privacion
de libertad puede ser mayor a 60 afios (Palomino, 2012).

Los delitos de impacto también impactan en las relaciones internacionales por lo cual la ley
195 de (1995) contiene la convencidn para prevenir y controlar actos que tengan trascendencia
internacional. Y mediante el cual estan contenidos los siguientes articulos: que permiten prevenir
los acontecimientos como sancionar las acciones, en el articulo 1 los Estados contratantes se
obligan a cooperar entre si, tomando todas las medidas que consideren eficaces de acuerdo con
sus respectivas legislaciones y especialmente las que se establecen en esta convencion, para
prevenir y sancionar los actos de terrorismo y en especial el secuestro, el homicidio y otros
atentados contra la vida y la integridad de las personas a quienes el Estado tiene el deber de
extender proteccion especial conforme al derecho internacional, asi como la extorsion conexa
con estos delitos (Palomino 2012).

Articulo 20. Para los efectos de esta Convencion, se consideran delitos comunes de

trascendencia internacional cualquiera que sea su movil, el secuestro, el homicidio y otros

atentados contra la vida y la integridad de las personas a quienes el Estado tiene el deber de
extender proteccion especial conforme al derecho internacional, asi como la extorsion

conexa con estos delitos (Ley 195 de 1995, p. 1).

También se debe tener presente el homicidio nombrado en el articulo 109 del Codigo Penal
Ley 599 de (2000):

El que por culpa matare a otro, incurrira en prision de treinta y dos (32) a ciento ocho (108)

meses y multa de veinte y seis unto sesenta y seis (26.66) a ciento cincuenta (150) salarios

minimos legales mensuales vigentes. Cuando la conducta culposa sea cometida utilizando

medios motorizados o arma de fuego, se impondra igualmente la privacion del derecho a

conducir vehiculos automotores y motocicletas y la de privacion del derecho a la tenencia y

porte de arma, respectivamente, de cuarenta y ocho (48) a noventa (90) meses (p. 38).

Por otro lado se encuentran las circunstancias de agravacion punitiva para el homicidio
culposo segun la cual la Ley 1326 de (2009) expone la pena prevista en el articulo anterior la

cual aumenta si al momento de cometer la conducta el agente se encontraba bajo el influjo de
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bebida embriagante o droga o sustancia que produzca dependencia fisica o siquica y ello haya
sido determinante para su ocurrencia, la pena se aumentara de la mitad al doble de la pena.

El compromiso de asistencia, apoyo y reconocimiento ha sido una posicion que se promulga
en el pais y que esta expresada en gran medida en la ley de victimas, en la cual también se realiza
una invitacion para gestionar o crear proyectos que beneficie a las mismas. La atencidn
psicojuridica de las mismas debe ser analizada y mejorada permitiendo en lo posible un mayor
bienestar en las victimas que hacen parte del sistema juridico debido a su propia condicion.

No solamente se debe tener en cuenta la reparacion de las victimas a la cual tienen derecho,
sino que la atencién debe ser prestada de la mejor manera, razén por la cual es muy importante
preparar a los funcionarios del sistema juridico que tienen contacto con las mismas.

El producto presentado permite entonces desarrollar la labor de orientacion de manera mas
adecuada, no solo se debe permitir la garantia de evitar en lo posible que los hechos delictivos se
vuelvan a presentar sin que se deba permitir que la asistencia sea realizada de la mejor manera.

Marco Etico

La etica es un factor indispensable en el desarrollo del ejercicio profesional del psicélogo,
este guia cada uno de los servicios que brinda el profesional a los usuarios de una atencion
psicolégica con los mas altos estandares de calidad y responsabilidad frente a los mismos. De
esta manera se busca que los psicologos ejerzan su profesion bajo unos criterios éticos que le
permitan actuar de una manera correcta con los pacientes, reconociendo cuales son sus deberes y
derechos en los procedimientos que realiza.

De acuerdo a Ley 1090 de (2006) del Codigo deontoldgico y bioético para el ejercicio de la
profesion de psicdlogos en el titulo 11, disposiciones generales Dentro de las responsabilidades
que tiene el psicologos es brindar los mas altos estandares de su profesion, reconociendo la
responsabilidad que tienen frente a los casos y velar para que sus servicios sean usados de
manera adecuada. Lo mencionado anterior mente se ve reflejado en el modelo de intervencién
psicojuridica para victimas de delito de impacto ya que los funcionarios que prestan atencion a
las victimas deben de adquirir una responsabilidad frente a cada caso que atiendan ya que de ellos
depende que el usuario no tenga una revictimizacién a causa del proceso legal que inicia a la hora
de implantar una denuncia. También se menciona que el psicélogo debe mantener los estandares
de competencia reconociendo los limites y las limitaciones que tiene a la hora de brindar un

servicio, por lo anterior los funcionarios encargados de recibir las denuncias de delitos de
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impacto deben de reconocer hasta donde sus conocimientos y técnicas les permiten llegar en cada
uno de los casos, pues podrian causarle un dafio mayor a la victima si se utilizan métodos en los
cuales no se esta cualificado.

El psicélogo en el ejercicio de su profesion tiene que velar por el derecho y privacidad de
sus clientes, de este modo el Codigo de Etica Psicoldgico- CEP, estipula que el psicologo no debe
de revelar informacién alguna que haya obtenido de un usuarios en el desarrollo de su labor, esta
solo debe ser revelada con el consentimiento de la persona y en el caso de no hacerlo puede
provocar dafos, en el caso de la intervencion a victimas la informacién brindada por estas en de
suma importancia para el desarrollo del proceso y solo debe de ser revelada a personas que estén
vinculados al proceso.

Dentro de los deberes que debe cumplir el psicdlogo en el ejercicio de su profesion frente a
los usuarios de acuerdo al titulo 11 articulo 10 de la ley 1090 de (2006); de los deberes, derechos
obligaciones y prohibiciones del profesional, el psicologo debe de tener absoluta reserva sobre
los pacientes, y todo lo que lo rodea como identidad, motivo de consulta salven el caso de ser
solicitada por disposiciones legales.

El articulo 11 de la Ley 1090 de (2006) indica que ningun profesional puede aceptar una
recompensa o beneficio por realizar su labor, pues es un deber atender a las personas y realizar
los procesos de forma correcta sin dejarse llevar por motivos externo al de realizar su ejercicio
profesional. La misma ley en su articulo 14 menciona que el psicdlogo deber informar a los
organismos competentes acerca de violaciones de los derechos humanos, condiciones de
reclusion crueles, de la que sea victima cualquier persona y de los cuales tuviera conocimiento
en el ejercicio de su profesion.

Segun el articulo16 de la Ley 1090 (2006) manifiesta que el profesional en el desarrollo de
sus actividades profesionales no debe de involucrar sus prejuicios a la hora de realizar su
trabajo, pues su postura debe ser neutra y no debe de interferir en el transcurso de los procesos,
por el contrario es necesario prestar un servicio 6ptimo a la comunidad independiente de las
condiciones individuales de los sujetos. Por ultimo cabe resaltar que al momento del psicologo
entregar los informes a las instituciones u organizaciones requeridas, tanto los profesionales que
lo entregan como las entidades que los reciben deben guardar la informacién de forma segura y

solo utilizarla para el buen curso del proceso.
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Planteamiento del Problema

El modelo de intervencion psicojuridica busca evitar la revictimizacion, es decir, reconoce
la condicién de la victima y las posibles dinamicas que permiten un desempefio apropiado de
estas en el sistema juridico y mediante la transformacion de estrategias de atencion e
implementacion de las mismas en el sistema judicial, lograr disminuir la revictimizacion al
tiempo en que los funcionarios del sistema Fiscalia General de la Nacion (CAV) mejoran sus
habilidades o trato a las personas que han sido victimas de delitos.

Del mismo modo, se implementan conceptos y métodos psicoldgicos que permiten
establecer mejoras teniendo en cuenta la condicion de las victimas, siendo este til, no s6lo para
el desarrollo de atencidn sino también en la relacion victimas-sistema judicial. Pues de este modo
la actividad de las mismas en general a su condicion psicologica sera mas apropiada para afrontar
los procesos que se manejan rutinariamente en el sistema penal (Steller & TKdhnken, 1994).

Dentro de las responsabilidades o funciones de la psicologia juridica, en relacion al rol del
psicologo se encuentra el reconocimiento de la revictimizacion y por tanto el manejo apropiado o
el desarrollo de programas que la impidan, sin embargo, dentro de las responsabilidades de las
demas profesiones con quienes se comparte el desarrollo de la dindmica judicial, es de saber, que
muchas desconocen alternativas favorables en el trato victima-funcionario.

Se establece y reconoce una problematica y cumpliendo funciones de la psicologia juridica y
conceptos propios de este saber, se genera un modelo de intervencidn que permita un desarrollo y
en cuanto a la prevencidn de la revictimizacion, adicionalmente la prevencion de problematicas
sociales (Otin del Castillo, 2010). Todo esto hace parte de los programas que han llegado a
inspirar el apoyo gubernamental, no s6lo en el campo de la psicologia juridica sino en el campo
de esta profesion en general, es decir, para el cual se espera genere un alto grado de inversion
social (Becofa, Vazquez & Oblitas 2000).

Todo lo anterior reconoce la victima y no abandona los factores que generan su
revictimizacion; por tanto que deben ser tenidos en cuenta, sin embargo debido al desarrollo de
este modelo y su aplicacion, refieren Gnicamente a la prevencién de la revictimizacion judicial.
(Soria, 2006a).
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El modelo de intervencién psicojuridica, vincula las responsabilidades en el rol del
psicélogo juridico, en el desarrollo de una estrategia vinculada a la prevencion de la
revictimizacion, pues este producto permite una asesoria al funcionario (grupo multidisciplinar)
que tiene como responsabilidad atender al usuario en el Centro de atencion a victimas de la

fiscalia, méas puntualmente de delitos de impacto en la ciudad de Bogota.
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar un modelo de intervencion psicojuridica para victimas de delitos de impacto de
la Fiscalia General De La Nacién en Bogota.

Objetivos Especificos
1. Definir y delimitar operacionalmente el concepto de intervencion psicojuridica.
2. Establecer los indicadores para la identificacion y restauracion de victimas de delitos de
impacto de la Fiscalia general de la nacion.
3. Disefiar un modelo para la intervencion psicojuridica para victimas de delitos de impacto

de la fiscalia general de la nacion.
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Método
Estudio de Mercadeo

Objetivos General
Identificar y definir las caracteristicas que debe tener el servicio de asesoramiento para las
victimas de delitos de impacto con el fin de elaborar un manual que cubra las necesidades de la

institucién posicionando el producto en un posible mercado de manera competitiva.

Objetivos Especificos

1. Especificar las particularidades en cuanto a la atencion a delitos de impacto que brinda
actualmente la Fiscalia con el fin de orientar el desarrollo de la guia.

2. Analizar las necesidades y falencias del cliente frente a la atencion de las victimas y
mejorar el producto.

3. Mencionar las entidades judiciales que hacen parte del mercado potencial para la compra
y uso de una guia de atencion a victimas.

4. Establecer el canal de distribucién y de comunicacion por los que se va a lograr el

contacto con el cliente.
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Justificacion

La importancia de la guia de atencion a victimas de delito de impacto es cubrir una
necesidad latente que se presenta al interior de la fiscalia general de la nacion en los procesos
llevados especificamente para delitos de abuso sexual, secuestro, terrorismo y homicidio con
victimas mayores de 18 afios.

Inicialmente este proyecto se presenta para llevarse a cabo en los centros de atencién a
victimas de la Fiscalia especificamente en el CAV, en donde se reciben denuncias de todos los
delitos mencionados anteriormente, los cuales se clasifican como delitos de alto impacto. La
finalidad es que el producto pueda extenderse para adecuar su uso a todas las sedes donde la
fiscalia hace presencia; y los funcionarios tengan contacto directo con las victimas.

Actualmente en el mercado no se encuentra un producto de este tipo, ni la Fiscalia hace uso
de ninguin manual o guia para brindar un trato adecuado a las victimas, considerando que desde el
punto de vista psicologico es importante tratar de forma adecuada a dichas personas, La guia de
atencion a victimas de delitos de impacto en la Fiscalia General de la Nacion busca lograr que
dentro de la institucion el trato hacia las victimas por parte de los funcionarios sea mas apropiado,
y se minimice la repercusion y los dafos durante el proceso judicial.

A continuacién se presenta el estudio correspondiente, gracias al cual se lograra definir las
oportunidades y las ventajas que tendrd este producto en el mercado, asi como el contenido
necesario de acuerdo a los requerimientos y procedimientos llevados a cabo dentro de la fiscalia

general de la nacion.
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Presentacion del Producto

El producto es presentado como “GUIA DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS DE
IMPACTO EN LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION” , es un disco compacto (cd) que
contiene almacenada informacion acorde a un modelo de intervencion psicojuridica como forma
de asesorar al grupo disciplinar (Funcionarios CAV) en la atencidn apropiada de las victimas que
previene la revictimizacion judicial. Se presenta de manera dinamica, donde los funcionarios
deben manipular los diferentes items para ir avanzando en la presentacién del modelo. Contiene
informacién como: los principios que se deben tener en cuenta en la atencion de la victima de
delitos de impacto. Cuenta también con items de presentacion (evaluacién y/o sintesis del tema
presentado) que vincula al funcionario de manera activa y comprometida con la actividad, que en

un futuro se espera permita la disminucion de la revictimizacion secundaria en el CAV (Fiscalia).

Imagen y disefio de logo, marca y slogan

SAIV

Servicio de Atencién
Integral a Victimas

Figural. Logotipo de la empresa

La paleta tipogréafica fue escogida buscando evocar modernidad y estabilidad. La tipografia
palo seco presenta un estilo limpio, funcional y aséptico, ademas de facilidad para la lectura.
Para el Manual SAIV fue escogida la paleta cromatica buscando dar dinamismo al manual,
de manera que el usuario no se canse de ella, variando este en gama cromatica en el cambio de
tema. Los colores fueron escogidos buscando evocar las sensaciones que produce cada uno segin
la psicologia del color
e El color amatista inspira: -Curacion -Proteccion -Calma -Paz
e El color marrén tierra inspira: -Crecimiento -Preparacion -Solidez -Salud -Calidez -
Naturaleza -Seguridad Identificador Servicio de atencidn integral a victimas

e El color ambar inspira: -Cultura -Variedad -Abundancia -Originalidad -Raigambre
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Marca de Producto

GUIA DE ATENCION

a viclimas de delitos de impacto en la fiscalia general de la nacién

Figura 2. Logotipo y slogan del producto

La construccion del identificador evoca a la union partiendo del concepto de integracion
haciendo una modificacion de la fuente tipografica para que se una a la otra por medio del
espacio negativo. El icono de la guia de atencién en cambio es algo mas genérico para denotar el
concepto de guia.

El color verde azulado inspira: -Serenidad -Sofisticacion -Confianza -Calma -Paciencia
Producto Basico

Es un producto que genera varios beneficios pues permite que las dindmicas de atencion a
las victimas sean acordes a la problematica, teniendo en cuenta la importancia de la victima y por
tanto la manera apropiada de recepcion de informacion y generar la orientacion, disminuyendo la
posibilidad de revictimizacion. Posibilita también que las victimas puedan proceder de manera
mas apropiada en el desarrollo de su situacion juridica, pues disminuye efectos psicologicos

evidentes en la revictimizacion.

Producto Real

El producto cuenta con:

- Disco compacto: un disco compacto con la marquilla caracteristica de la empresa que
cuenta con la informacién (Modelo de intervencion psicojuridica en victimas de delitos
de impacto en el CAV de la fiscalia General de la nacién). Cuenta con un sistema de
informacion dinamico que depende de la habilidad o actividad del funcionario para su
avance. Cuenta con un test de evaluacidn que permite reconocer el avance en el

desarrollo del conocimiento referente a la informacion presentada.
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- Guia de uso del CD Cuenta con informacién adicional que orienta a los funcionarios en
el uso apropiado del producto. Estableciendo procesos en su inicio, desarrollo y fin
esperado.

- Caja protectora. Dentro de la presentacién del producto, este cuenta con un sobre
protector que permite llevarlo a cualquier lugar o guardarlo en lugares adecuados, sin

que se dafie.

Producto Ampliado

El producto (Cd) Tiene una garantia de 2 afios, si este ha presentado problemas en la
presentacién de la informacidn, se hara el respectivo cambio de material, excepto si éste
evidencia dafio por mal uso. El producto esta sujeto a actualizacion de la informacion presentada
(modelos actualizados, técnicas a tener en cuenta) a la cual los compradores tendran derecho
durante los proximos dos afios posteriores a su compra.

Se realizard semestralmente una capacitacion y coaching (para ello es necesario contar con
al menos 10 personas) que permita la profundizacion del tema o la resolucién de dudas para
poner en préactica de forma ludica lo que se aprendié teéricamente con el contenido del CD vy asi
lograr que los empleados estén llevando a cabalidad lo estipulado en el manual y por tanto
cumplan con las expectativas formuladas en el objetivo.

Este proceso se realiza teniendo en cuenta que dentro de la institucion se presenten cambio
de personal, rotacion dentro de las areas, o ingreso de personal fijo y/o pasantes, logrando asi que
durante los dos afios siguientes a partir de la adquisicion del producto, todo el personal se
encuentre en la capacidad de atender adecuada y eficazmente a las victimas de delitos de
impacto.

Utilizando los resultados de las charlas se verificara a partir de cifras el efecto que ha tenido
la implementacion de la guia en las diferentes areas en las que los funcionarios tienen contacto
con la victima.

Factor Diferenciador de su Producto.

La Guia de atencién a victimas de delitos de impacto en la Fiscalia General de la Nacion
presenta lineas de actuacién definidas en la préctica, pero que adicionalmente facilita la
retroalimentacion mediante una capacitacion o acompafiamiento que permite reforzar las ideas y
evidenciar las maneras mas comunes de error, vincula al funcionario en su propio actuar en

relacion con la victima, gestionando cambios o retroalimentando su actuar en relaciéon con su
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funcién. No es una planilla de atencion disefiada para cada disciplina sino que vincula las areas
multidisciplinarmente en funcibn a un mismo proposito, prevenir la revictimizacion. La
disponibilidad de medios de capacitacion permite encontrar diferentes libros o manuales
enfocados directamente en la asistencia adecuada a las victimas de delitos de impacto en
Colombia.

Dentro de las variables psicoldgicas que lo componen se establecen variables cognitivas
principalmente (atencion, memoria, inteligencia) como también el desarrollo de la percepcién
semantica.

Los seres humanos poseen una diversidad de métodos o estrategias para aprender, debido a
la funcién del producto tomamos variables psicoldgicas que estan altamente relacionadas con el
area cognitiva del ser humano y por tanto, con la psicologia cognitiva, que durante los Gltimos
afios ha desarrollado investigaciones enfocadas en el aprendizaje humano.

Teniendo en cuenta que la representacion del contenido a aprender o a ser captado es de gran
importancia no solo para la persona que pretende ensefiar sino para la que se quiere conocer,
captar o aprender tal contenido o informacion.

Proceso de memoria, en la psicologia cognitiva la informacion percibida debe permitirse
permanecer almacenada para ser evocada cuando se considere necesario, es por ello que el
proceso de memoria es tan indispensable, pues al interactuar y recibir informacion del producto
que se presenta es necesario que la persona pueda almacenar cognitivamente informacion
pertinente para posteriormente ser evocada y puesta en practica. EIl proceso anterior no es
distante de la conciencia de la persona, pues requiere conciencia para permitir a la informacion
ser captada, del mismo modo conciencia para evocarla cuando se considere necesario.

También debe ser tenido en cuenta el desarrollo de aprendizajes que permite al ser humano
tener un conocimiento mas claro del medio que le rodea. Al tiempo que también se producen

conocimientos relacionados a la experiencia existente.

Clientes

Fiscalia General de la Nacion

Entidad de la rama judicial del poder pablico con plena autonomia administrativa y
presupuestal, cuya funcién esta orientada a brindar a los ciudadanos una cumplida y eficaz

administracion de justicia. (Fiscalia General de la Nacién, 2015).



DELITOS DE IMPACTO EN LA FGN 30

La Fiscalia General de la Nacion tiene su sede principal ubicada en la ciudad de Bogot4,
especificamente en la direccién Diagonal 22B No. 52-01 (Ciudad Salitre), en esta sede cualquier

ciudadano puede realizar diferentes denuncias y tramites (ver figura 3).
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Fuente. Tomado de (Fiscalia General de la Nacion, 2015)

En la ciudad de Bogotd adicionalmente la Fiscalia General de la Nacién cuenta con
diferentes puntos distribuidos estratégicamente para estar al alcance de todos los habitantes, a
continuacion se hace referencia a los diferentes centros de atencion al ciudadano en la ciudad de
Bogota con su respectiva localizacion geografica:

- Casas de Justicia, Unidades de Reaccion Inmediata (URI).

- Salas de Atencidon al Usuario (SAU), Centro de Atencién e Investigacion Integral contra

la Violencia Intrafamiliar (CAVIF), Centro de Atencion e Investigacion Integral a las
Victimas de Delitos Sexuales (CAIVAS)
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Aunque la Fiscalia General de la Nacion cuente con diferentes centros de atencion al
usuario, para efectos del desarrollo del proyecto nos vamos a enfocar especificamente en el
centro de atencion a victimas ubicado en Carrera 29 No. 18-45 barrio Paloquemao.
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La Fiscalia General de la Nacion es un cliente institucional, con su sede principal ubicada
en el barrio Ciudad Salitre de la ciudad de Bogota, es una de las instituciones de la rama judicial
del pais que se encarga de velar por los ciudadanos, en esta institucion se pueden realizar
denuncias de los diferentes delitos estipulados en el cddigo penal de Colombia, la fiscalia se
encarga de llevar el debido proceso de investigacion y seguimiento de los casos.

La Fiscalia General de la Nacion es un entidad del estado sin animo de lucro, cualquier
habitante de la ciudad de Bogot4, tiene acceso a los servicios que brinda esta entidad en beneficio
de los ciudadanos para regular el funcionamiento de la sociedad representado en criterios
definidos para personas naturales y juridicas.

Con la presente guia se pretende generar competencias adecuadas en los funcionarios de la
Fiscalia General de la Nacién que continuamente tienen un trato directo con las victimas con el
fin de entender y poner en practica habilidades; evitar la revictimizacion, dafio psicologico,
ofrecer una orientacion psicojuridica adecuada a la victima y al ser un cliente institucional
podemos hacer referencia a los principios y valores en los que se enmarca la institucion y bajo los

que se rigen SUS procesos internos, estos son:
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Los principios éticos del servidor de la Fiscalia General de la Nacidn, segtn lo previsto en el
articulo 3 de la Ley 489 de 1998, recogidos a su vez de la Constitucion Politica son: “Buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad, y transparencia”, cuyo desarrollo permite a los servidores publicos
de la entidad el cumplimiento de los fines institucionales para beneficio de la comunidad” (p. 1). .

En cuanto a los valores se pueden destacar:

Calidad. Gestion de la Fiscalia General de la Nacion se inspira en la calidad en los
servidores publicos, en el trabajo, en el servicio, en las relaciones humanas y en los procesos y
procedimientos.

Efectividad. Consolidar, a través de resultados concretos, la credibilidad y la confianza de la
comunidad en la institucion. El uso eficiente y eficaz de los recursos, asi como el logro de los
objetivos, seran responsabilidad y tarea permanente de todos los servidores publicos.

Sentido de pertenencia. Tener un real espiritu de cuerpo e identificarse con la labor que se
realice y con la institucion.

Responsabilidad. La responsabilidad de la institucion frente a la Constitucion, a la sociedad,
al pais y a la comunidad internacional es el marco de actuacion del quehacer diario de la misma.

Respeto. El respeto a la Constitucion y a la ley, a la dignidad humana, a los derechos de los
ciudadanos, es regla de comportamiento que obliga a todos los miembros de la Fiscalia General
de la Nacion.

Trabajo en equipo. Lograr los propésitos y metas comunes definidos por la entidad,
mediante la coordinacidn, la cooperacion y el trabajo mancomunado.

Honestidad. Ademas del cumplimiento y respeto por los preceptos constitucionales y
legales, debe existir en la entidad coherencia entre lo que se es, lo que se cree y lo que se hace,
tanto en la vida institucional como en la personal.

Lealtad. La lealtad y compromiso de todos los servidores publicos con la entidad y sus
propdsitos son un factor clave para el cumplimiento de la misién de la Fiscalia General y el
fortalecimiento institucional.

Equidad. Imparcialidad en la toma de decisiones al impartir justicia, equilibrio en la
adopcién de determinaciones administrativas, rectitud, amabilidad en el trato con los clientes

internos y externos.
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Descripcién conductual.

Haciendo referencia al proceso que se sigue normalmente al iniciar con el seguimiento de un
caso de delito de impacto, se debe tener en cuenta que la victima es la que toma la decision de dar
el primer paso al instaurar la denuncia penal en contra del o los agresores, es decir, la persona
debe actuar activamente en el proceso, dentro del sistema juridico ya sea frente a la fiscalia y/o
los demés entes encargados, sin embargo, es por esta razén, que muchas de las victimas optan
por no denunciar la situacién, pues pueden considerar que van a perder tiempo, dinero y
posiblemente el proceso sera largo y agotador, sin la seguridad de resolucién o un término
esperado por la victima.

Las personas tanto naturales como juridicas tienen la posibilidad de presentar la denuncia
correspondiente ante las Unidades de Reaccion Inmediata (URI), Salas de Atencion al Usuario
(SAU), Policia Nacional, Centros de Atencion Inmediata CAl o Casas de Justicia. Dicha
denuncia penal puede hacerse En forma verbal o escrita realizando una narracion de como
sucedieron los hechos, fecha y lugar, en caso de que la victima conozca a los presuntos autores
debe incluir todos los datos referentes a los mismos.

Es importante aclarar que los procesos realizados ante la fiscalia no tienen ningun costo y
son de libre acceso debido a los derechos de la poblacién en general y mas especificamente las
victimas.

En el proceso de atencion las victimas pasan por una serie de etapas 0 programas de

intervencidn psicojuridica debido a su condicién de victima de delito de impacto.

Mercado Potencial

Los esfuerzos de este proyecto estan dirigidos inicialmente al trato de delitos denunciables
especificamente en la Fiscalia General de la nacién, pero de acuerdo con lo estipulado en el
cddigo penal de Colombia, existen varios entes judiciales a los que se puede acudir en caso de
existir un delito de impacto, esto depende de la categoria del delito y de quien lo cometa, como
ejemplo podriamos mencionar que una persona natural no puede ser juzgada de la misma forma
gue una persona juridica, por consiguiente el ente que se debe encargar de una denuncia contra
persona natural es diferente que una contra persona juridica.

Teniendo en cuenta esto, el mercado potencial para este proyecto serian las instituciones que

trabajan justicia, como son:
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Procuraduria General de la Nacion.

La Procuraduria General de la Nacion, es la Entidad que representa a los ciudadanos ante el
Estado. Es el maximo organismo del Ministerio Pablico, conformado ademés por la Defensoria
del Pueblo y las personerias. Conformada por cerca de 4 mil servidores, la Procuraduria tiene
autonomia administrativa, financiera y presupuestal en los términos definidos por el Estatuto
Organico del Presupuesto Nacional (Procuraduria General de la Nacion, 2015)

Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica (CGR) es el maximo 6rgano de control fiscal del
Estado. Como tal, tiene la mision de procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos y
contribuir a la modernizacion del Estado, mediante acciones de mejoramiento continuo en las
distintas entidades publicas (Contraloria General de la Republica, 2015).

Corte Suprema de Justicia

La Corte Suprema de Justicia es la méxima autoridad. Se encarga de dar solucion a los
conflictos o problemas en asuntos penales, laborales y civiles que tengan los ciudadanos (Rama
Judicial, 2014)

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Organizacion publica de referencia técnico cientifica que dirige y controla el sistema de
Medicina Legal y Ciencias Forenses en Colombia. Prestamos servicios forenses a la comunidad y
a la administracion de justicia sustentados en la investigacion cientifica y la idoneidad del talento
humano en un marco de calidad, imparcialidad, competitividad y respeto por la dignidad humana.

(Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2014)

Mercado Objetivo

El mercado al que se va a dirigir el proyecto inicialmente es a la fiscalia General de la
Nacidn, es una institucion perteneciente a la rama judicial, las entidades de este tipo son las
encargadas de hacer cumplir las leyes del pais, proteger los derechos de los ciudadanos y decidir
el castigo que deben recibir las personas o instituciones que no los cumplen, se decidi6é tomar esta
institucion como punto de partida debido a que es la encargada de llevar los procesos por delitos
que afectan tanto fisica como psicolégicamente a las personas y tienen un impacto fuerte en la

victima.
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Mercado Meta

El mercado meta determinado para el proyecto, es el centro de atencion a victimas C.A.V de
la Fiscalia General de la Nacion ubicado en la Carrera 29 No. 18-45. Especificamente dirigido
hacia los funcionarios de esta sede que tienen contacto con las victimas de los delitos estipulados
en el cddigo penal: Secuestro, homicidio, delito sexual, terrorismo, extorsion

Se debe tener en cuenta que es necesario brindar un trato adecuado desde el momento en que
la victima realiza la denuncia y durante todo el proceso de investigacion, los funcionarios que

realizan acompafiamiento y tratamiento como apoyo a la victima, hacen parte del mercado meta.

Resultados del estudio de mercadeo

Para conocer las necesidades de los clientes y validar el producto se disefié una encuesta de
14 preguntas, que permite en el mercado meta validar la viabilidad del mismo

1. ¢Durante los ultimos seis meses la Fiscalia ha adquirido productos o servicios Gtiles para

su desempefio como funcionario)

mSl mNO

Figura 6. Pregunta 1 de la encuesta.

En la figura 6 se observa que el 60% de la poblacion afirma que en la fiscalia se compran

productos constantemente con el fin de mejorar el desempefio de las personas que trabajan alli.
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2. ¢Cuéntos productos Uutiles para su mejor desempefio dirigidos especialmente a su area de

trabajo se han adquirido en la institucion durante el Gltimo afio)

5%

15% I

80%

AN 1 n 4 A n 1 a

Figura 7. Pregunta 2 de la encuesta.

En la figura 7 se evidencia que el 80% de las personas encuestadas no recuerdan hacer uso
de algin producto con el fin de mejorar su desempefio, esto refleja que la Fiscalia carece de
materia que capacite y apoye a los funcionarios en las areas de trabajo que lo requieren.

3. ¢Qué factores considera relevantes en un producto que la Fiscalia le brinde con el fin de

que mejore su trabajo frente al trato con las victimas?

10%

35% 559

m Utilidad mCosto mBeneficios adicionales

Figura 8. Pregunta 3 de la encuesta

La figura 8 muestra que dentro de los tres factores, el mas importante para los funcionarios
es la utilidad, en la fiscalia actualmente existe mucha inconformidad por parte de los usuarios en
el momento de la atencion, y esto se ve reflejado en el desempefio de los empleados, por tal
motivo es importante que se tengan en cuenta requerimientos como productos que ayuden como
guia en el trato hacia las victimas y que sean de utilidad de acuerdo a la necesidad de los

funcionarios
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4. ¢Qué factores inhibirdn la compra del producto que lo ayude como guia para dar buen

trato a las victimas?

25%

5%
10%

Hcosto M complejidad Uso B Motivacion e Interes

Figura 9. Pregunta 4 de la encuesta

En la figura 9 se evidencia que el factor por el cual las personas no adquiririan este producto
seria por el alto costo que este puede llegar a tener, al ser un producto que no pagarian los
funcionarios si no directamente la Fiscalia General de la Nacion, este factor no afectaria en la
adquisicion para los funcionarios directamente.

5. ¢Cuantos modelos de atencion psicojuridica tiene a su disposicion actualmente en el

desarrollo de su labor en la Fiscalia.

5%

mCero mentrely3 mMasde3

Figura 10. Pregunta 5 de la encuesta

De acuerdo a la figura 10 actualmente el 55% de los empleados identifican entre 1 y 3
manuales de atencidn psicojuridica que se emplean en la fiscalia, el 40% no recuerda ninguno, el
servicio tiene la posibilidad de mejorar si se unifican dichos manuales y si resulta obligatorio para
los funcionarios usar un manual dependiendo de los delitos que traten en la dependencia donde

trabajan.
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6. ¢(Qué satisfaccion han generado los productos o servicios orientados al desarrollo de su

labor en la Fiscalia?-

259 20%

55%

B Muy Satisfecho B Satisfecho W Poco Satisfecho

Figura 11. Pregunta 6 de la encuesta

Como se puede observar en la figura 11 el 55% de los funcionarios estan satisfechos con las
herramientas que tienen a su alcance para desarrollar su labor, pero para los usuarios de su
servicio la atencidn es deficiente en muchos sentidos, lo cual indica que las herramientas de

trabajo no son suficientes o de buena calidad.
7. ¢ Generalmente acostumbra a evaluar los productos o servicios con que cuenta para

determinar la eficientes de los mismos.?

mS| mNO

Figura 12. Pregunta 7 de la encuesta

Segun la figura 12 es importante para calificar y cuantificar la eficiencia de los funcionarios
que se califique también el apoyo o los conocimientos que aporta a este las herramientas como
guias 0 manuales que usa constantemente para desempefiarse, de acuerdo a esto se logran

identificar las falencias y asi misma si el buen funcionamiento depende o no de las herramientas

de apoyo.
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8. ¢Cuentan con un distribuidor fijo para adquirir productos como guias 0 manuales?

ESI mNO

Figura 13. Pregunta 8 de la encuesta

En la figura 13 se puede observar que el 75% de las personas consideran que los materiales
de apoyo que les brinda la fiscalia para el mejoramiento de su trabajo son, adquiridos al mismo
proveedor.

9. ¢(Cuéndo la Fiscalia General de la Nacion compra productos nuevos para mejorar su

actividad laboral generalmente estos cuentan con beneficios adicionales?

10%

BSi  MWNo  MWNoaplica-No compra

Figura 14. Pregunta 9 de la encuesta

Segun la figura 14 los productos que se adquieren como material de apoyo para desarrollar
la labor de los funcionarios normalmente incluyen beneficios adicionales, estos pueden estar
representados en sesiones de afianzamiento de conocimiento o evaluaciones para saber los

resultados del producto.
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10. ¢Se promueve el uso de herramientas, productos o servicios para la correcta atencion a

las victimas en la institucién?.

HSI ENO

Figura 15. Pregunta 10 de la encuesta

La figura 15 nos evidencia que debido a la naturaleza del servicio que presta la Fiscalia
General de la Nacion es importante que apoye y exija el uso de estas herramientas por los
funcionarios de todas las areas que tengan contacto directo con las victimas.

11. ¢Estaria dispuestos a implementar un manual para atencion a victimas en caso de que la
Fiscalia lo adquiera con el fin de mejorar el desarrollo de su labor?.

mS| BENO

Figura 16. Pregunta 11 de la encuesta

Se puede observar en la figura 16 que el 65% de los funcionarios accederian a implementar
en su labor diaria el uso de un manual a victimas, es necesario que la fiscalia considere exigir su
uso en cada area y asi mismo corroborar que se estd implementando de forma correcta y no

dejarlo a eleccion del funcionario.
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12. ;Considera que los productos o servicios utilizados cotidianamente en su labor referente

a las atencion a las victimas soluciona las problematicas para la cual fueron disefiados?.

mS5l mNO

Figura 17. Pregunta 12 de la encuesta

La figura 17 nos muestra que, aunque el 70% contestaron de forma afirmativa es necesario
aumentar el porcentaje de personas satisfechas con las herramientas que les brinda la institucion
debido a que esto se vera reflejado en la atencion y la satisfaccion de las victimas durante todo el
proceso que se lleve a cabo.

13. ¢Utiliza servicios o productos en medios informaticos que le permiten capacitarse para

ejercer mejor su labor?

S| mNO

Figura 18. Pregunta 13 de la encuesta

Segun la figura 18 actualmente la tecnologia cuenta con un papel importante en el desarrollo
de cualquier labor y muchas personas tienen acceso a ella en sus hogares o en sus trabajos, es
necesario que las empresas e instituciones tanto privadas como publicas permitan a los

funcionarios la capacitacion a través de plataformas o medios informaticos.
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14. ;Cuénto tiempo libre dispone para prepararse y desarrollar un ejercicio mas apropiado de
su labor?

EMenosdelhora Mentrely3horas B Masde 3 horas

Figura 19. Pregunta 14 de la encuesta

Es de libre eleccion para la institucion determinar el tiempo en el que el funcionario debe
capacitarse al igual que el medio por el que lo hard, pero es importante tener en cuenta el tiempo
del que disponen los empleados para dicha tarea, al ser de 1 a 3 horas el tiempo disponible es
importante que el material no sea denso para asi facilitar su estudio y entendimiento.

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas en funcionarios de la Fiscalia
General de la Nacion se puede evidenciar que si estarian dispuestos a adquirir el producto,
también se demuestra que actualmente no se hace uso de un manual de Psicojuridica, por lo cual

no se presta la atencion adecuada a las victimas de delitos de alto impacto.

Competencia

Identificamos como competencia cualquier institucion que se encargue de brindar atencion
psicoldgica a victimas y por consiguiente pueda en algin momento ofrecer un producto similar al
nuestro usando su conocimiento y proceso de atencion. Dentro de ellas podemos encontrar las

siguientes:

=3 instituciones privadas:
IPS centro de psicologiaS.A, corporacién AVRE,

Com petencia mercycorps.
directa TAimiterio deataa

auniversidades con consultorio juridico que
adicionala esto prestan atencion psicologicaen

com petencia casode que sea necesaria, se encuentran

principalmente:
=Uniwversidad rosario

sucedanea e s =D

= lUniversidad Jorge tadeo Lozano

Figura 20. Competencia directa y sucedénea.
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Competencia Directa.

En cuanto a la competencia directa a continuacion se presentan diferentes organizaciones
que dentro de los servicios que prestan incluyen asistencia psicologica y/o atencion y
acompafiamiento psicojuridico para victimas de diferentes delitos, todas a excepcion del
ministerio de salud son organizaciones privadas en donde las victimas deben tener poder
adquisitivo para adquirir estos servicios, adicional a esto debemos destacar que no son servicios
prestados a organizaciones en forma de asesoria, sino que se presta directamente a las victimas.

IPS centro de psicologia SAS. Ofrecen servicio ambulatorio psicoldgico, esta organizacion
se encarga de tratar problematicas en general tanto de nifios como en adultos, desde dificultades
afectivas hasta problemas de drogadiccion, cuentan con psicélogos profesionales, una debilidad
latente en esta organizacion es que en los servicios que ofrece no se identifica en ninguno que
haya algun tratamiento hacia victimas de algun tipo, se centran basicamente en problemas
cotidianos.

Corporacion AVRE. Prestan un servicio de acompafiamiento psicojuridico especialmente
para victimas de violencia politica, en su pagina web tienen publico un manual llamado “buenas
practicas en atencion psicojuridica”, como desventaja, esta organizacidén no cuenta con un manual
de atencion general para victimas de diferentes delitos, unicamente para victimas de delitos
politicos como se menciono anteriormente.

Mercycorps. Es una organizacion que dicta seminarios de atencion psicojuridica, estos
talleres se dictan en municipios alejados en donde el acceso a la justicia para los civiles es mas
complicada y menos eficiente, al detectar fallas en la atencion a victimas de delitos sexuales y de
genero la organizacion propuso el proyecto de capacitar a los funcionarios expertos e
psicojuridica para que se brinden el trato adecuado a las victimas.

Ministerio de salud. Promueve la afiliacion y atencion integral en salud; Abordaje
psicosocial y salud mental; Prevencién de la violencia sexual, intrafamiliar y comunitaria; y
apoyo a mujeres desplazadas jefes de hogar de facilitacién al acceso a oportunidades laborales,
productivas y de prevencion de la explotacion doméstica y laboral.

Competencia Sucedanea

Se encuentran los Consultorio juridico de diferentes universidades, ya que dentro de la ayuda
que presta con su programa de Derecho, también se pueden encontrar algunas donde el apoyo

psicoldgico hacia la victima es parte del procedimiento que se sigue.
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Descripcion de los Productos de la Competencia

Tabla 2.
Productos de la competencia

44

Competencia Producto Descripcion
IPS Centro De Psicologia *Problemas de pareja Se lleva a cabo con el fin de establecer las causas
S.AS - _ del problema o el problema como tal y usarla
* Dificultades afectivas como guia para desarrollar procesos de
_ intervencion mas acertados dependiendo del caso
* Ansiedad que se deba tratar.
*Prevencion de recaida
*Problemas alimenticios
*Problemas de salud
*Evaluacion neuropsicoldgica
Corporacién AVRE Manual de buenas practicas en En su pagina web se encuentra un documento
atencion psicojuridica PDF gratuito al que tiene acceso todo el publico,
con el fin de difundir las practicas en atencién
psicojuridica, todo esto en base a las experiencias
que tiene la corporacion en el acompafiamiento
que ha brindado a diferentes victimas a las que se
les han vulnerado los derechos humanos.
Mercycorps Seminario de préacticas Esta organizacion ofrece un seminario ensefiando

psicojuridicas

practicas psicojuridica a funcionarios de regiones
alejadas del pais que no tienen acceso a grandes
centros de atencion a victimas

De acuerdo a lo analizado en los perfiles de la competencia, en la tabla 3 se observa el

andlisis de fortalezas y amenazas de la guia de atencion a victimas de delitos de impacto en la

fiscalia general de la nacion frente a los productos mencionados anteriormente.
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Andlisis DOFA

Tabla 3.
Analisis DOFA

Anélisis DOFA

Fortalezas Debilidades

Es un producto Util que da solucion a una necesidad latente Al ser un producto nuevo en el mercado, y teniendo

en el mercado. en cuenta al tipo de organizacion al que esta dirigido
En el mercado no se encuentran guias de atencién a es posible que se dificulte dar a conocer el producto y
victimas para delitos de impacto. sus beneficios.

Debido a que diferentes organizaciones gubernamentales
manejan el trato a victimas de diversos delitos, el producto
tiene la oportunidad de ampliar su contenido y gracias a
esto su mercado.

Oportunidades Amenazas

Es un producto novedoso debido a que en el mercado no se en la web se pueden encontrar manuales con tips
encuentra una guia referente al trato de victimas de delitos generales de lo que se hace en una intervencion
de alto impacto. psicojuridica aunque estos no sean de una fuente
El tiempo de garantia aporta beneficios tanto a la confiable.

organizacion como a la empresa debido a que se puede

tener control en la efectividad que tiene el producto

Facilmente se puede modificar o incluir informacion en

caso de existir estudios mas recientes.

Fuente. Elaboracion propia

Canales de Distribucion

Debido a la naturaleza del producto que se va a ofrecer, y al estar complementado con
sesiones de préactica y orientacidn, se hace necesario que la distribucion del producto se realice
directamente, es decir, debemos tener un contacto directo con el cliente, en este caso la fiscalia.

Con la venta directa buscamos enfocarnos en el cliente y asi lograr adecuarnos a sus
necesidades, ademas de prestar un servicio mas cercano al tener conocimiento del control que se
implementa internamente en el trato de casos de delitos de impacto hacia las victimas, todo esto
con el fin de mejorar la calidad del producto, y la percepcion de los que finalmente van a recibir
los beneficios frente al trato que se brinda en la fiscalia general de la nacién.

El producto se va a promover por medio de las negociaciones directas con la fiscalia,
adicional a esto se contard con una pagina web en donde se brinde la informacion necesaria
acerca del producto y la importante labor que cumple un servicio como este dentro de la

sociedad.
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Presupuesto

Tabla 4.

Presupuesto de produccion

Descripcion Precio
Disefiador $1,000,000.00
CD entregable $ 50,000.00
Impresos $ 200,000.00
Distribucion $ 70,000.00
Derechos de autor $2,500,000.00

TOTAL

$ 3,820,000.00

46
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Resultados
Producto visible

SALV

Servicio de Atencién
Integral a Victimas

Figura 21. Guia pégina 1
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GUIA DE ATENCION

a victimas de delitos de impacto en la fiscalia general de la nacién

Figura 22. Guia pagina 2
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Figura 23. Guia pagina 3
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Figura 24. Guia pagina 4
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SAIlV

INTRODUCCION

La guia de atencién a victimas de delito de alto impacto en la
fiscalia general de la nacién busca evitar la revictimizacién,
es decir, reconoce la condicién de la victima y las posibles
dindmicas que permiten un desempeno apropiado de estas
en el sistema juridico y mediante la transformaciéon de estra-
tegias de atencién e implementaciéon de las mismas en el
sistema judicial, lograr disminuir la revictimizaciéon al tiempo
en que los funcionarios del sistema (Fiscalia general de la
nacién) (CAV) mejoran sus habilidades o trato a las personas
que han sido victimas de delitos.

Del mismo modo, se implementan conceptos y métodos
psicolégicos que permiten establecer mejoras teniendo en
cuenta la condicién de las victimas, siendo este itil, no sdlo
para el desarrollo de atencién sino también en la relacién
victimas-sistema judicial. Pues de este modo la actividad de
las mismas en general a su condicién psicolégica serd mas
apropiada para afrontar los procesos que se manejan rutina-
riamente en el sistema penal. [Gomez &Alvarezes, 2009)

Figura 25. Guia pagina 5
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INTRODUCCIO

Dentro de las responsabilidades o funciones de la psicolo-
gia juridica, en relacién al rol del psicélogo se encuentra el
reconocimiento de la revictimizacién y por tanto el manejo
apropiado o el desarrollo de programas que la impidan, sin
embargo, dentro de las responsabilidades de las demas pro-
fesiones con quienes se comparte el desarrolle de la dindmi-
ca judicial, es de saber, que muchas desconocen alternativas
favorables en el trato victimafuncionario.

Esta guia a victimas, vincula las responsabilidades en el rol
del psicélogo juridico, en el desarrollo de una estrategia
vinculada a la prevencién de la revictimizacién, pues este
producto permite una asesoria al funcionario (grupo multidisci-
plinar) que tiene como responsabilidad atender al vsuario en
el Centro de atencién a victimas de la fiscalia, mas puntual-
mente de delitos de impacto en la ciudad de Bogota.

SAIV

Figura 26. Guia pagina 6
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¢QUE ES UN MUDE

INTERVENCION P

De acuerdo con la literatura, los tres componentes principa-
les que debe tener un modelo de intervencién psicojuridica
deben ser:

1. la reglamentacién juridica para el desarrollo del trabajo
de atencién a victimas.
2. la concertacién social que reconozca la importancia del

desarrollo de actividades de atencién a victimas con el fin de
establecer su participacién, su apoyo y su disertacién.

3. que los servicios de atencién a victimas cumplan con
minimos organizacionales referidos a una reglamentacién
interna, especialidad profesional en los agentes de atencién,
espacios fisicos adecuados para la atencién y manejo estan-
darizado para la recoleccién y manejo de la informacién de
la que se tenga conocimiento en relacién con el desarrollo de
las actividades de asistencia a victimas{Bocanegra Bayona &
Nieto Soa, 2010).

“La mayoria de las iniciativas de legislacién internacional vy
local en diferentes paises se basan en la ratificacién del papel

Figura 27. Guia pagina 7
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ZQUE ES UN MOD!
INTERVENCION PSICOJUR

active de la victima en el proceso judicial, garantizando su
participacién, su informacién vy su reparacion”(Bocanegra
Bayona & Nieto Soa, 2010citando a (Fattah, 2000). Asi
mismo, el estado ha propuesto otorgar beneficios econémicos
en pro del bienestar y la reparacién de las victimas, cabe
aclarar que esto ha sido propuesto en base a intereses poli-
ticos, por consiguiente no es extrafio encontrar que el dinero
destinado para estas causas pocas veces sea dedicado a su
fin, siendo las cosas de esta forma las instituciones, especial-
mente piblicas pocas veces cuentan con los recuersos ade-
cuados para evitar la revictimizacién. {Bocanegra Bayona &
Nieto Sta, 2010)

En el sistema de justicia colombiano, se busca brindar un
apoyo integral a las victimas desde el momento del inicio del
proceso penal, con esto se busca que la participaciéon de
la victima sea activa. Debido al altc nimero de casos que
debe atender la fiscalia diariamente, este apoyo integral no

1]
DICA?
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SAIV

ES UN MODELO [

ZOUE
INTERVENCIGN PSICOJURIDICA

se ha logrado del todo, por lo cual el estado debe buscar
la manera de cumplir con lo estipulado en los articulos 11 v
132 del cédigo de procedimiento penal referentes a los dere-
chos de las victimas.

Es el caso de la ley 275 de 2005, referente a la Comi-
sion Nacional de Reparacién y Reconciliacion (CNRR), habla
sobre el concepto de reparacién integral v lo que implica esta
dentro de las instituciones encargadas de la atencién a las
victimas, esta ley tiene en cuenta que dentro de la reparacién
se debe incluir el esclarecimiento de la verdad, la reconstruc-
cién de la memoria histérica, la aplicacién de la justicia y las
reformas institucionales, v por otro, el necesario balance que
debe existir entre las reparaciones materiales y las simbdlicas
asi como las reparaciones individuales y colectivas. (Bocane-
gra Bayona & Nieto Sia, 2010)

En los modelos de asistencia a victimas en la ciudad de
Bogotd se debenlos conceptos usados para generar accio-
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ZOUE ES UN MD
NTERVENCION PSICOJUR

nes vy las técnicas de asistencia directa e indirecta asi como
los indicadores de impacto de los centros de atencién tanto
publicos como privados que tienen a las victimas de delitos
coOmo uUsuarios.

la necesidad de modelo de atencién psicojuridica hacia las
victimas de delitos de impacto se comprende en su totalidad
cuando se logran entender las razones de por qué una per-
sona llega a ser una victima y mds importante alin, porque
estas mismas personas son propensas a ser victimas no solo
de uno, si no de varios delitos durante el transcurso de su
vida, cayendo asi en un estado constante de revictimizacién.

Figura 30. Guia pagina 10
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¢QUE ES UNA VICTIMA?

Victima es la persona que ha sufrido un dafio o perjuicio por
accién u omisién, sea por culpa de una persona o por fuerza
mayor. Ahora bien, dentro del marco de justicia, victima se
refiere a aquella persona que ha sufrido un dafio real, con-
creto y especifico, que la legitima en un proceso judicial con
el objeto de obtener justicia, verdad y reparacién.

Figura 31. Guia pagina 11
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EZA DE LA CONDUCTA

De manera particular la ley enmarca sélo las victimas por
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de viola-
ciones graves y manifiestas a las normas Internacionales de
Derechos Humanos. En ese sentido, se presenta una lista, a
titulo indicativo y no taxativo, de algunas de esas conductas:

Homicidio

Desapariciéon forzada

Secuestro

Desplazamiento forzado

Reclutamiento forzado

Tortura

Delitos contra la libertad e integridad sexual

Lesiones y tratos inhumanos y degradantes
http:/ #wrw.unidodvictimas. gov.co /index. php /@ 1-i /03 de-i.
hitp:/ /eni.unidadvictimas gov.co/q=ncde/ 107
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Abuso sexual

Una persona se convierte en victima de abuso sexual en el
momento en que sin su consentimiento © conocimiento es
uvsado para la satisfaccién sexual de alguien mas.

Va desde la amenaza al engafo, la seduccién y/o confu-
sién. Podemos hablar de abuso siempre que el ofro no quiera
o sea enganado, (incluso dentro de la pareja). Es un acto que
pretende dominar, poseer, cosificar a la persona a través de
la sexualidad. Unas veces el agresor actia desde la violencia
explicita hacia la victima, que se siente impotente, desprote-
gida, humillada. Ofras veces, se vale de la confianza en &l
depositados para desde la cercania de una relacién afec-
tiva, romper los limites de la intimidad e introducir elementos
erdticos. Establece una relaciéon confusa, irrumpiendo no sélo
en su sexualidad, sino en el conjunto de su mundo afectivo y
vivencial.

El abuso sexual al que se somete una victima no es sélo pene-
tracién o agresién fisica. Abarca desde el contacto fisico,
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[tocamientos, masturbacién, sexo oral...), hasta la ausencia
de contacto {exhibicionismo, erotizacién con relatos de histo-
rias sexvales — videos- pellculqs fotogroflcns...).

hitps/ St Fhablemes. com/indes. P kmviewsid=7 &ltemid=17

Terrorismo
El terrorismo es el uso sistemdatico del terror para coaccionar
a sociedades o gobiemos, utilizado por una amplia gama
de pseudo organizaciones politicas en la promocién de sus
objetivos, tanto por partidos politicos nacionalistas v no nacio-
nalistas, de derecha como de izquierda, asi como también
por corporaciones, grupos religiosos, racistas, colonialistas,
independentistas, revolucionarios, conservadores y gobiemos
en el poder.
Las victimas de este delito son vulneradas, sometidas y domi-
nadas por actos de violencia ejecutados para infundir terror y
obhgor a la victima a hacer u omitir algo.

Esto se debe a la actuacién criminal de bandas orga-
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B COMPRE DE VICTIMAS
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nizadas, que, reiteradamente y por lo comin de modo indis-
criminado, pretende crear alarma social con fines politicos.
Desde el punto de vista metodolégico, se puede conside-
rar victima de terrorismo a quien es afectado por algin tipo
de secuestro, atentado con bombas, asesinato, amenaza vy
coacciones de manera sistemdtica. Técnicamente, esos actos
estan destinados a producir terror en la poblacién enemiga
y se definen sin duda como terroristas. En sentido neutro, el
termino es empleado a menudo por la prensa para designar
a los grupos que sjecutan esa metodologia.

hitp:/ /es wikipadia.org/wiki/ Terrcrismo

Secuestro

las victimas de secuestro son aquellas personas que han o
son sido privadas de la libertad de forma ilegal, normalmente
durante un tiempo determinado, con el objeto de obtener un
rescate u ofras exigencias en perjuicio del o los secuestrados
o de terceros. las personas que llevan a cabo un secuestro
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COMPRENSIGN DE VICTIMAS
[ 4POR QUE ES VICTIMA? )

se conocen como secuestradores (a veces también denomina-
dos raqueteros).

1- Secuestro por extorsién: se trata de aquél en donde se
retiene, oculta y esconde a alguna persona para pedir alge a
cambio de la libertad de la persona. Podria ser también con
propdsitos publicitarios o politicos.

2- Econdémico o “High Net Worth”: El més comin y se rela-
ciona con resentimientos sociales.

3- Secuestro de Tigre (Tiger Kidnapping): Envuelve a una vic-
tima que se captura para que participe en un robo.

4- Secuestro de Novia: Un tipo de secuestro en donde un
“novio” captura a una “novia” para casarse o “poseerla” con-
tra su voluntad.

5- Politico: Su propésito es chantajear al gobierno para lograr
causas especificas. Por los secuestradores pertenecen a gru-
pos subversivos o son narcotraficantes.

&- Secuestro Express: Se retiene a una persona o personas
por un periodo corto de tiempo y se exige dinero a familiares
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! COMPRENSIGN DE VICTIMAS
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a cambio de la liberacién de los rehenes.

7- Secuestro Virtual: Es aquel donde no se secuestra a nadie,
pero se aprovecha una ausencia de la supuesta victima para
exigir cantidades de dinero féaciles de conseguir. Por lo gene-
ral, las sumas de dinero no son altas.

8- Secuestro Basico o Simple: Es cuando se rapta a una per-
sona © personas con propodsitos poco comunes, diferentes a
los usuales de dinero y favores.

9- Profesional: Los llevan a cabo grupos muy bien entrenados
Y con gran organizacion.

10 Improvisado: lo llevan a cabo delincuentes sin educacién
ni experiencia.

11- Secuestro de aviacién: Muy asociado a terrorismo.

12- Secuestro de autos: cuando se le quita el vehiculo a su
duefio a cambio de dinero.

13- Autosecuestro: Es cuando alguien pide cierta cantidad de

dinero por su propio rescate.
hitp:/ /= wikipadia.org/wiki/ Secusstro

http:/ /wwew.anomariapclo. net/magazine_desc. php?link=Cuantas_formas_de_Secuestro_existen
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Homicidio

El perfil psicolégico de las victimas queds conformado por
terquedad, impulsividad, seguridad en si mismo, optimismo,
valentia y tendencia a ser dominantes y caprichosos, lo cual
les creaba dificultades en sus relaciones interpersonales.
Predominaron las victimas del sexo masculino, entre 26 35
afios, del grupo racial de predominio europoide, con conflic-
tos relacionados con la vivienda, la familia y la economia,
con creencias religiosa sincréticas.
En cuanto a la ocupacién en los casos esclarecidos predominaron
los obreros seguidos de los jubilados y desvinculados, en los no
esclarecidos pradominaron los dos dlfimos, si vamos a analizaroe
desde el punto de vista victimolégico, estos dos dlfimos grupos red-
nen mayor cantidad de factores de riesgo victimal, en el caso de
los jubilados porque estén mas aislados de las relaciones sociales
y con frecuencia son seleccionados por sus victimarios pensando
en una via facil de obtencién de dinerc o bienes materiales, al
tratarse de personas con menos posibilidades de defensa (5).
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En el caso de los desvinculados laborales se trata de per-
sonas que, una vez fuera del sisterna laboral, comienzan a
establecer vinculos con individuos cuyos medios de vida son
ilicitos y esto constituye un factor victimégeno (&).

El 80% de las victimas de hechos esclarecidos y el 60% de
las de hechos no esclarecidos eran consumidoras de bebidas
alcohdlicas. El 21,42% de las victimas de autor conocido
consumidoras de bebidas alcohélicas eran bebedores pro-
blema, v solo el 33,33% de las victimas consumidoras de
autor desconocido.

los bebedores problema del grupo de hechos esclarecidos
habian llegado a tener mds complicaciones sociales, fun-
damentalmente microsociales (violencia hogarena, rechazo
familiar, pérdida de amigos por cauvsa de la bebida).

Estos resuliados nos recuerdan una cita de Von Hough hecha por Radi-
guez Manzanera que sefcla que el alecholismo “estd a la cabeza de
los factores que crean victimas”, ya que “desde la familiaidad excesiva
hasta el estado de coma, el bebedor es la victima ideal” (7).
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Cerca del 50% de las victimas de autor conocido y cerca del
30% de las de autor desconocido tenian alcohol en sangre.
En cerca del 30% de los hechos esclarecidos la participacién
del alcohol como factor criminocimpelente (8) fue relevante,
estos casos pertenecian a medios que cumplion los requisitos
descritos por Wolfgang vy Ferracuti para las subculturas violen-
tas (g) vy en ellos el rol de la victima vy victimario fue totalmente
fortuito e intercambiable y la criminodindmica estuvo determi-
nada en gran medida por la fuerza de los factores criminoim-
pelentes {machismo, “guaperia”, vendetta) vy la escasez de
los criminorepelentes, puesto que la violencia no es mal vista,
nadie la frena, al contrario, la aplauden e incluso la disfrutan,
creando una situacién especialmente crimindgena.

En este sentido vale la pena comentar que en mas del 25%
de los hechos esclarecidos la victima y el victimario habian
estado bebiendo en las inmediaciones del crimen y el enfren-
tamiento fue presenciado y alentado por terceras personas.
El 30% de las victimas presentaba hdabitos antisociales, el 20%
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habia estado involucrado previamente en hechos de violen-
ciay el 14% tenia antecedentes penales, lo cual nos recuerda
un articulo del célebre crimindlogo Ezzat Fattah titulado: Is the
victims blameless2 {10).

0 umed. i /2/2010c/749/La9%20C: i it ioa9620
en%20ei920homicidio. htm
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VICTIMIZACION

En la literatura se pueden encontrar diferentes clasificaciones
de los niveles de victimizacién, uno de ellos por ejemplo,
depende de la persona que sufra la victimizacién, la victimi-
zacién primaria es re refiere a la que sufre la victima directa-
mente, la secundaria hace referencia a las personas que son
victimas de forma indirecta, como por ejemplo los familiares
de la persona afectada y la victimizacién terciaria que se
dirige hacia la comunidad.(Hernandez, 201 1).

Una clasificacién de niveles de victimizaciéon mas acertada
de acverdo a lo que se busca con esta investigacién es la
siguiente:

Victimizacién primaria

La sufre la victima directamente afectada.

Victimizacién secundaria
Este nivel de victimizacién es la llamada revictimizacién, con-
cepto clave en el proyecto, esta se refiere a toda accién u
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omisién que pueda causar mayores danos tanto fisicos como
psiquicos en la victima a la hora de buscar ayuda (Eche-
burda, de Corral, & Amor, 2002), este concepto se tratara
ampliamente mds adelante.

Victimizacién terciaria

Se presenta cuando la victima es dejada de lado por el estado
o por las instituciones publicas o particulares que deben velar
por el cumplimiento de los derechos de la ciudadania, en
este caso la victima no recibe ningin tipoe de apoyo cuando
lo ha solicitado. (Psicologia Juridica Ibercamericana, 201 1)

Figura 43. Guia pagina 23
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Victimas registradas: 7.337.667

Victimas conflicto armado: 7.124.829
Victimas sentencias: 212.838
Victimas sujetos de atencién: 5.628.200

Victimas directas de desaparicién forzada, homicidio, falleci-
das y no activos para la atencién: 1.496.629

Figura 44. Guia pagina 24
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Este t&rmino es empleado al referirse a la experiencia que hace
que una persona sea victima en dos o mds ocasiones, se pues
presentar revictimizacion de diferentes formas, en primer lugar se
da cuando la victima es agredida en dos tiempos diferentes por el
mismo delincuente o por uno diferente, en segundo lugar se puede
presentar también cuando la victima debe revivir una y ofra vez su
experiencia en el momento de ser interrogado o dar dedlaracio-
nes debido a que durante el proceso en general no se emplean
practicas adecuadas para que la persona victimizada no fenga
repercusiones psicolégicas.(Equipo Psicosocial, 2010)
Refiriendose a las instituciones publicas ademds de generar revicti-
mizacién con procesos inapropiados como se menciond anterior-
mente, también se puede presentar cuando una persona ha sido
victima y al ratar de buscar reparacién es maltratada por alguna
institucién porque se le niega informacién, no se le reconoce como
testimonio vdlido, no se le escucha con respeto © es juzgada, en
esftos casos se violan derechos por parte de la institucién v por
lo tanto existe revictimizacién. (Equipo Psicosocial, 2010)
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1.Denuncia

Se puede acudir a cualquier sede del Ministerio Piblico,
puede acudir cualquier persona que tenga conocimiento del
delito

2. Invest

Un fiscal ordena a la policia iniciar las investigaciones pena-
les, la recoleccién y el andlisis de evidencias; se pueden rea-
lizar entrevistas a la victima, familiares y/o testigos con el fin
de encontrar lo veridico de los hechos v los autores del delito.
3. la imputkacién

una vez recopilada ka evidencia el fiscal cita al presunto autor del delito
en compania de un abogado, le informa los hechos v se pemite que
el abogadoe estudie &l caso y solicite cualquier tipo de diligencia.

Si una persona es aprehendida o detenida, debe ser llevada anke un
tibunal de control, donde serd imputado por &l fiscal que investiga
el hecho punibke. &l juez puede ordenar una medida privativa de la
libertad, en ese caso el fiscal tiene 45 dias para presentar un acto
conclutivo.

Figura 46. Guia pagina 26
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4. Acusacién

Una vez reunidas las evidencias, si el fiscal concidera que
estan llenos los requisitos establecidos presenta el escrito acu-
satorio ante el Tribunal de Control.

5. Audiencia preliminar- Juez de Control

El tribunal de control fija una audiencia preliminar para escu-
char todas las partes, es una audiencia oral pero no publica
vy en caso de admitir la acusacién presentada se ordena la
realizacién de un juicio publico y oral contra el acusado; en
caso de que el imputado acepte los casos por los que fue
acusado, el juez de control dica una sentencia condenatoria.
6. Juicio y publico

El tribunal de juiciol realiza un sortec publico para escoger los
escabinos, este conocido como tribunal mixto. el juicio oral
v publico también puede realizarce ante un tribunal uniperso-
nal, cuando la pena establecida para los delitos acusados es
emnor de 5 afios.

Se fija la fecha la fecha de la audiencia y se convoca a todas
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OCESO PENAL

las partes, en esta se muestran las pruebas y se realizan inte-
rrogaciones.

7. Sentencia

El juez y los escabinos analisan la prueba y dictan sentencia,
la sentencia puede ser condenatoria, asolutoria, o se sobre-
seimiento.

fomads denwwwimp.aobive)
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COMO EVITAR LA REVICTIMIZACION

ACCIONES QUE GENERAN REVICTIMIZACION

Y que hacia a esa hora sola-o.Usted permitié que le hicieran
eso. Pudo haberse defendido.

-Con esa forma de vestir, como no iba a provocar esa situa-
cidn.

Porque no  averigud  quien era el acompanante.
Porque no grité o llamé& a alguien en su ayuda.
Porque consumid o aceptd atenciones

SUGERENCIAS PARA EVITAR LA REVICTIMIZACION

Se sugiere la responsabili-
dad del hecho es del sobre-
viviente de violencia sexual
Ejemplo: El profesional de
salud le dice:

-Usted no tuveo la culpa de lo sucedido.

-El agresor es el total responsable de lo que sucedis.
-Se es victima y no responsob|e del evento de violencia sexual
-Es usted muy valiente al contar lo sucedido y buscar ayuda.

Ser enfdtico en que el res
ponsable es el agresor:

SAIV
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COMO EVITAR LA REVICTIMIZACION

ACCIONES QUE GENERAN REVICTIMIZACION

Someter a la victima a pre- e e e
P - 2Qué le decia?

guntas constantes y /o insis- - 2Que le hacia2

tentes sobre los hechos sin - 5Con que la amenazo?

fener ctlcro‘e! objstive ni la - Entre otros detalles que no aportan al proceso vy si reviven de
compelenoic: forma reiterada la situacién.

SUGERENCIAS PARA EVITAR LA REVICTIMIZACION

-Para el sector salud la competencia es la recuperacién de la
salud, la realizacién adecuada de la historia clinica segin lo
descrito.

-El esclarecimiento de los hechos es competencia de la justica

Conocer claramente la com-
petencia dentro de los pro-
cesos de atencidén.

SAlV
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COMO EVITAR LA REVICTIMIZACION

ACCIONES QUE GENERAN REVICTIMIZACION

Responsabilizara la persona
sobreviviente de violencia
sexual por el resultado del
proceso judicial:

- Si no lo cogen {al agresor u agresora), es su culpa por no
contar todo lo que paso (o por no dejarse tomar las muestras).
- Estuvo en sus manos meterlo a la carcel, algo tuve que hacer
mal

SUGERENCIAS PARA EVITAR LA REVICTIMIZACION

Trato justo * El resultado del proceso judicial no debe recaer en la victima.

SAWV
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COMO EVITAR LA REVICTIMIZACION

ACCIONES QUE GENERAN REVICTIMIZACION

Actuar sin conocimiento y/o
entrenamiento: esto se puede
evidenciar, por ejemplo, en
intentos de reconfortar o aler-
tar minimizando lo que suce-
dié y diciendo que lo olvide.

- “Es mejor que lo olvide, al final sélo la o lo tocaron”.
- "Eso no fue nada, peor el caso de (...)" *Hacer afirmacio-
nes extremas frente al evento como “toda persona que ha
sufrido violencia sexual, queda traumatizada para siempre v
nunca puede recuperarse...”

SUGERENCIAS PARA EVITAR LA REVICTIMIZACION

Por ejemplo, la escucha del relato libre de la victima, cuando se

Es indispensable conocer v inicia la experiencia de atencién a las WS, puede dar buenos
desamollar competencias para resultados por los retos que representa el direccionamiento con
atencién adecuada que pro- preguntas especificas. El prestador de salud debe desarrcllar
muevan la salud y su recuperar habilidades comunicativas tanto con el lenguaje verbal como
cién profeccicn y la contencion. no verbal que frasmita credibilidad v empatia ante lo narrade o

también debe saber consignar el relato en la historia clinica.

§A|v | Ministerio de salud, 2011 |
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RECOMENDACIONES PARA

UNA ADECUADA ENTREVISTA

- Identificar aspectos importantes del dafo sufrido

- Conocer el impacto de la violencia en la vida de la persona
- Realizar preguntas abiertas

- Escuchar v observar en general cualquier comportamiento
que sea importante

- Analizar el lenguaje no verbal de la victima

- Establecer empatia y rapport con la victima

- Hacer sentir a la victima que su relato es importante

- Dar un manejo apropiado a los silencios durante la entrevista
- Establecer un ambiente de privacidad durante la entrevista
- Enfrentar estados de ansiedad enfocando a la persona en el
aqui y en el ahora

(Defensoria del Pueblo, 2012)
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QUE NO HACER DURANTE

UNA ENTREVISTA

- Entrevista prolongada

- No explicar el objetivo de la labor que se realiza
- No mostrar interes

- Influir en las respuestas

- No establecer respeto

- Hacer mas de una pregunta a la ves

- Interrumpir a la victima mientras habla

- Exagerar el uso de los apuntes

[Defensoria del Pueblo, 2012)
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E ATENCION PSICOJURIDICA

Intervencién en crisis

Evaluacién e Evaluacion integral

T de la atencién
Asesoria juridica

Evaluacién

Terapia breve y de emergencia

val 14N iGn i
Evaluacid mmmen Evaluacién integral

mmmmw de la atencién
Patrocinio legal, penal v administratfivo @ alend

Evaluacién

Terapia amplia

Evaluacion mmmmm Evaluacién integral

- o de la atencién
Patrocinio legal civil

Evaluacién
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fa
"Es la ciencia que tiene como finalidad investigar los fenémenos psiquicos o conjunto de hechos que forman subjeti-
vamente la experiencia interna y que son observados como manifestaciones del funcionamiento global del organismo
humano” (Pinzon, 1994]. la psicologia significa etimoldgicamente “ciencia del alma” Actualmente es una ciencia
que ofrece las mismas garantias, la seriedad y la eficiencia que el resto de las disciplinas biclégicas (Lopez, 1280).

El Derecho es el conjunto de deberes y normas que confieren facultades para establecen las bases de la convivencia
social, la practica del derecho tiene como objetive ofrecer a todos los miembros de la sociedad seguridad, certeza,
igualdad, libertad vy justicia {Pereznieto, Castro, & ledesma Mondragan, 198%9). Un concepto importante dentro del
estudio del derecho es lo juridico, ya que es el concepto que esta directamente ligado a la psicologia vy es el que nos
introduce en el estudio vy la practica de la psicojuridica siendo el tema central de este estudio.

ca

Habla de los comportamientos de los seres humanas con relacién a un determinado sistema de derecho vy el modo
en que éste funciona correctamente, estos comportamientos no son Unicamente proposiciones normativas, por el con-
traric consisten en actividades, acontecimientos, personas, relaciones entre perseonas, prooedimienfos, orientacicnes
interpretativas, practicas legales o ilegales de drganos publicos y particulares. (Ferrajoli, 2008).

Es en este punto en donde se puede establecer la relacién enfre el derecho v la psicologia en cuanto a cémo esta
construye positivamente durante el tratamiento, seguimiento, investigacion y en general todo el procesc de los casos
penales en general. Para esto, la practica de ambas ciencias ha determinado el concepto de psicolegia juridica,
siendo esta una rama principalmente de la psicologia.
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Psicologia Juridica

Es una rama de la psicologia que trata de aplicar las conocimientos y técnicas basicas y experimentales de la psico-
logia al estudic de f:conducto humana dentre del ambito legal, en contextos como tribunales, penitenciaria o asisten-
cia victimas, teniendo en cuenta los conceptos de derecho y psicologia pedemos concluir que la psicolegia juridica
estudia la conducta humana con el fin de configurar las leyes por las que se rige una sociedad, su aplicacion vy las
consecuencias que se puedan derivar de todo ello.

Esta rama cuenta con las siguientes divisiones en la practica:

Psicologia aplicada al derecho de familia, psicologia juridica aplicada al menor, psicologia aplicada al derecha
contencioso administrativo, civil, penal y laboral, psicolegia penitenciaria, psicologia del testimonio y de los jurados,
psicolegia de las victimas o victimologia, mediacién, criminclogia y psicolegia policial y de las fuerzas armadas. |
Centro de Psicologia AARON BECK, 2014).

Teniendo en cuenta que el objetive de esta investigacion es disefiar un manual practico con el fin de lograr una mejor
atencién a las victimas, se va a hacer énfasis en la psicologia de las victimas o victimologia.

Psicologfa de las vi ov ! -qla

La victimologia trata principalmente el estudio de las victimas, esto se debe a que al hablar de delitos, por mucho
tiempo se tuvo en cuenta Unicamente la naturaleza del delincuente y se dejd de lado un factor importante comoe la es
la victima, esta cumple un rol active durante la victimizacion y todo el proceso penal, lo que puede causar repercu-
siones psicoldgicas y generar revictimizacién en el transcurso. Ademas de esto, es importante que los investigadores
establezcan los aportes tanto del agresor como de la victima para que los hechos delictivos se llevaran a cabo, cabe
aclarar que esto no significa que se le esté culpando a la victima por haber sido agredida, si no que se refiere a que
hay personas que presentan determinadas caracteristicas que las Ezcen mas propensas a ser victimas. (Diaz, 2014)

SAWwV
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Segon la [ONU, 201 4) una victima en Colombia es una persona que ha sufrido un dafc y en consecuencia se le ha

privado del cumplimientc de uno de sus derechos. Los derechos a los que se refiere este concepto deben haber sido

reconocidos por un fratado internacional y adoptados en este caso por las leyes de Colombia.

Las victimas ademas de presentarse individualmente por la violacidn de uno o varios derechos fundamentales, también

se pueden presentar de forma colectiva afectando a grupos que han sido afectados directamente por la violacién
e uno o varios de sus derechos, teniendo en cuenta los delitos considerados en el cédigo penal de Colombia, son

diferentes las conductas que estan al margen de la ley con las que se puede ccasionar dafio de algin tipo a las per-

sonas, parra efectos de este trabajo se ha%lara especificamente de los tipos de victimas de los delitos de impacto que

se especifican anteriormente.

Tipos de vidimas

En la literatura se pueden encontrar diferentes clasificaciones de los niveles de victimizacién, uno de ellos por ejem-

plo, depende de la persona que sufra la victimizacion, la victimizacion primaria es re refiere a la que sufre la victima
irectamente, la secundaria hace referencia a las personas que son victimas de forma indirecta, como por ejemplo los

familiares de la persona afectada y la victimizacion terciaria que se dirige hacia la comunidad. [Hernandez, 201 1).

Revictimizacién

Este término es empleado al referirse a la experiencia que hace que una persona sea victima en dos o mas ocasiones,
se pues presentar revictimizacion de diferentes formas, en primer lugar se da cuando la victima es agredida en dos
tiempos diferentes por el mismo delincuente o por uno diferente, en segundo lugar se puede presentar también cuando

SAWV
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la victima debe revivir una y otra vez su experiencia en el momento de ser interregado o dar declaraciones debido
a que durante el proceso en general no se emplean practicas adecuadas para que la persona victimizada no tenga
repercusiones psicoldgicas.

Refiriéndose a las instituciones publicas ademas de generar revictimizacion con procesos inapropiados como se men-
ciond anteriormente, también se puede presentar cuando una persona ha sido victima y al tratar de buscar reparacién
es maltratada por alguna institucién porque se le niega informacion, no se le reconoce como testimonio valido, no se
le escucha con respeto o es juzgada, en estos casos se violan derechos por parte de la institucion y por lo tanto existe
revictimizacién. http:/ /justiciaypazcolombia.com/Losefectos-psicosociales-deda

resor
Se identifica como el autor del delito, existen diferentes creencias frente a las caracteristicas de los agresores en
general, como por ejemplc que son personas de estratos bajos o desadaptados sociales, aunque son caracteristicas
validas cuando se hace referencia a algin sujeto en especifico, es un error generalizar estos aspectos.
Por otro lado, enconframos dos rasgos en comin que si se evidencian en cualquier caso cuando se habla de agre-
sores:
. Identificacién con la necesidad de demostrar el poder.
- La dominacién y la oportunidad de liberacion de la rabia o frustracion provocada o no por un déficit de su
poder.(Psicolegia Personalizada, 2014}

Luis Rodriguez Manzanera considera que delito es “la accién u omisién que castigan las leyes penales, es la con-
ducta definida por la ley”. [Manzanera, 2014) de acuerdo con el cédigo penal de Colombia, los delitos se clasifican
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dependiendo de su naturaleza y asi mismo de acuerdo con su gravedad, tiene repercusiones que pueden ir desde
multas econémicas hasta varios afios de carcel.

Anteriormente se habian mencionado los diferentes delitos en los que se centra este trabajo, estos son nombrados comoe
Delitos de impacto, esta clasificacion se puede definir como todos aquellos delitos viclentos, o que usen la viclencia
causando malestar social, desazén o preocupacién, dentro de los dtgitos de impacto se encuentran los siguientes:

“Se trata de la privacién ilegitima de la libertad fisica de una persona, que es penada come delito por la mayocria de
las legislaciones del mundo, como delito grave.” [DeConceptos, s.f.)

Es uno de los delitos con mayor afectacién social, cominmente se realiza con el fin de obtener un beneficic eco-
némico a cambio de la libertad de la persona que se tiene en cautiverio, esto conlleva graves implicaciones
morales y sociales y se abren las puertas a mas delitos, frecuentemente la persona secuestrada se ve expuesta
a sufrir de abusos, torturas, amenazas, golpes y sometimiento. [(Procuraduria General de la Nacién, 2013)

“El homicidic es el acto irreparable de matar a ofro v es, sin duda, una de las manifestaciones mas violentas de la
criminalidad, ya que niega el primerc y mas sagrado de los derechos, el de la vida, e impide de manera definitiva
el goce de todos los demas.” (Policia Nacional de Colombia, 2005)

Terrorismo

“el terrorismo es la intimidacién, esporadica u organizada, que esgrimen los débiles, los ambiciosos o los desconten-
tos contra los pederosos” (Hacker, Friedrich. Terror: Mito, Realidad, Andlisis, Barcelona: Plaza y Janes, 1975, p. 19.)
http:./ /wwwv.unilibre. edu.co /dialogas /admin/upload/ uploads / Articul 02205 . pdf

En ocasiones el terrorismo da pie para confundir su concepto con el terror, pero se debe tener en cuenta que muchos
de los actos que se usan para aterrorizar a la gente no son considerados como terrorismo, para dar una vision mas
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Figura 60. Guia pagina 40



DELITOS DE IMPACTO EN LA FGN

87

clara a esto, podemos tener en cuenta los diferentes tipos de terrorismo: Terrorismo politico, Terrorismo econémico,
Terorismo callejerc, Terrorismo doméstico, Terrorismo de estado, Terrorismo ecolégico, Terrorismo empresarial (Silva,
2011)

3.Delito sexual
Teniendo en cuenta esto y retomando la relacién entre la psicologia y el derecho penal, debemos

empezar por la propia definicién de cada una de estas ramas de estudic para llegar al concepto
final.

SAWV
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Conclusiones

Durante el desarrollo de este proyecto se ha evidenciado la ineficiencia de las organizaciones
publicas en cuanto a la atencion que se les presta a las victimas de delitos de alto impacto,
especialmente en el foco de este estudio que es la Fiscalia General de la Nacién. Desde el estudio
de la psicojuridica lo que se busca es lograr amortiguar los efectos negativos que tienen los
procesos penales en las victimas, existen diferentes procesos simples que un funcionario sea 0 no
psic6logo puede aplicar para evitar la revictimizacion en las personas que asistan en busca de
ayuda a este centro de atencion.

De la misma forma, a través de investigacion en la literatura se ve que a través del tiempo y
en las diferentes areas de estudio del derecho se han dejado muy de lado las necesidades de la
victima como participante activo desde el primer momento en el proceso penal si no que por el
contrario es el delincuente en que tiene el foco de la atencién tanto en el area legal como en la
psicoldgica.

Los estudios de victimologia se han desarrollado en los ultimos tiempos al fusionar el
derecho y la psicologia y han resultado convenientes para ambas areas de estudio, es un campo de
investigacion que aun requiere mucho estudio y que se considera importante y necesario hoy en
dia tanto en instituciones privadas como publicas.

Lo que se plantea en esta tesis, es evitar la revictimizacion por parte de los funcionarios
quienes no prestan la correcta atencién a las victimas ocasionando un dafio psicolégico mayor,
durante la investigacion se nombran otras formas de revictimizacion que no se encuentran al
alcance de las instituciones y por consiguiente no hay forma de evitarlas por intermedio del

manual que se propone.
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Apéndice A. Formato de encuesta para funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion

Lea las preguntas atentamente, revise todas las opciones de respuesta Yy elija la que mas se
acomoda a la realidad. Intente contestar de la manera mas sincera posible.

Nota. La informacién obtenida no tiene el propdsito de difusion, de igual manera no se
solicitan datos personales para asegurar el anonimato del colaborador(a).

1. ¢Durante los Gltimos seis meses la Fiscalia ha adquirido productos o servicios Utiles para
su desempefio como funcionario
Si_ No__
2. ¢Cuéantos productos Utiles para su mejor desempefio dirigidos especialmente a su area de
trabajo se han adquirido en la institucion durante el Gltimo afio?
0 1-3 Méasde3d

3. ¢Que factores considera relevantes en un producto que la Fiscalia le brinde con el fin de
que mejore su trabajo frente al trato con las victimas?

Utilidad Costo Beneficios adicionales

4. ¢Qué factores inhibirian la compra del producto que lo ayude como guia para dar buen
trato a las victimas?

Costo Complejidad de uso falta de motivacion interés

5. ¢Cuantos modelos de atencion psicojuridica tiene a su disposicion actualmente en el
desarrollo de su labor en la Fiscalia?
0 1-3 Mas de 3

6. ¢Queé satisfaccion han generado los productos o servicios orientados al desarrollo de su
labor en la Fiscalia?

Muy satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Generalmente acostumbra evaluar los productos o servicios con que cuenta para
determinar la eficiencia de los mismos?
Si No

¢Cuentan con un distribuidor fijo para adquirir productos como guias 0 manuales?
Si No
¢Cuando la Fiscalia General de la Nacion compra productos nuevos para mejorar su
actividad laboral generalmente estos cuentan con beneficios adicionales?

Si No No aplica (ho compra)

¢Se promueve el uso de herramientas, productos o servicios para la correcta atencion a las
victimas en la institucion?

Si_ No__
¢Estaria dispuesto a implementar un manual para atencion a victimas en caso de que la
Fiscalia lo adquiriera con el fin de mejorar el desarrollo de su labor?

Si No

¢Considera que los productos o servicios utilizados cotidianamente en su labor referente a
la atencidn a las victimas solucionan la problematicas para la cual fueron disefiados?

Si No
¢Utiliza servicios o productos en medios informaticos que le permiten capacitarse para

ejercer mejor su labor?

Si_ No
ccuanto tiempo libre dispone para prepararse y desarrollar un ejercicio mas apropiado de
su labor?
Menos de una hora entreunaytreshoras  masdetreshoras

Gracias por su colaboracion.



