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INTRODUCCION

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La seguridad en la identificacion personal es un tema de orden primario a todo nivel, y
mas aun en los organismos publicos descentralizados del sector justicia, rectores del
sistema penitenciario de cada pais. En los establecimientos penitenciarios del Peru, ain
se realizan procesos tan criticos como el de identificacion, de forma manual, registrando
los datos personales del inculpado (también conocidos como generales de ley) de la
misma forma como se viene haciendo desde los inicios del Instituto Nacional

Penitenciario.

La utilizacion de sistemas de identificacion personal manual origina un cuamulo de
informacion que implica elevados costos en procesamiento, integridad, deterioro,

tiempo y confiabilidad de la misma.

Considerando lo critico del proceso en este contexto, urge la necesidad de buscar nuevas
alternativas que hagan mas eficiente y confiable la gestion de la seguridad penitenciaria

en el pais.

El desarrollo de nuevos tipos de software que utilizan la tecnologia biométrica para la
identificacion personal y control de accesos, puede ayudar a revertir esta situacion y
servir como herramienta basica para minimizar los riesgos y deficiencias en los

procesos relacionados al sistema penitenciario nacional.

En este contexto, interesa analizar los antecedentes de un Sistema de Control de
Servicios Penitenciarios e Identificacion Personal basado en tecnologia biométrica, el
cual podra ser utilizado para eliminar o disminuir la magnitud de los problemas que
aquejan a un Sistema Penitenciario que, como el peruano, aln basan sus procesos en

herramientas y técnicas manuales.
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OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo principal es del de automatizar las actividades de los servicios de

identificacion y clasificacion de los inculpados en el INPE, minimizando los actos de

corrupcion, mejorando la seguridad y optimizando los procesos en la administracion

penitenciaria a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar al Instituto Nacional Penitenciario las herramientas necesarias para poder
acceder a informacion precisa y segura acerca de la situacion de los distintos centros
penitenciarios a nivel nacional, con lo que se obtendra mejoras notables en los

procesos de toma de decisiones administrativas.

Dar al Instituto Nacional Penitenciario los datos mas relevantes de los inculpados
que se encuentran dentro de cada uno de los centros penitenciarios a nivel nacional.
En este sentido, tener un registro adecuado de las clasificaciones y los criterios de
clasificacion utilizados con la posibilidad de ser consultados en forma inmediata,
confiable y segura, constituye una necesidad vital para la mejora de los procesos en

la administracién penitenciaria.

Almacenar los datos en un repositorio o base de datos central garantizara la
integridad de la informacion que alli se guarde, en contraste con la forma de
almacenamiento que actualmente se maneja: en folios o cuadernos o en el mejor de
los casos, en los discos duros de algunas computadoras personales en distintas areas

del Instituto Nacional Penitenciario.

Dentro de la gestion de seguridad del sistema, es necesario contar con la
informacion que sea necesaria para el seguimiento y auditoria del tratamiento de la
misma, con la finalidad de conocer de qué forma y por qué usuarios esta siendo

utilizada la informacion que es almacenada.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Que las personas encargadas de la identificacion de inculpados puedan manejar la

informacién de una manera rapida y eficiente.
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e Proveer a los directivos del Instituto Nacional Penitenciario del Pert un conjunto de
interfaces para poder analizar la informacion de la historia de una persona

especifica.

e La automatizacion de los procesos se desarrollara dentro del marco de un ambiente
de seguridad para que los datos sean manejados por las personas adecuadas en el

momento que estos se necesiten.
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1. DISENO DEL PROCESO (to-be)

1.1. NOMBRE DEL PROCESO

Proceso de ldentificacién y Clasificacion de Inculpados en el Sistema Nacional

Penitenciario.

1.1. META DEL PROCESO

Identificar y clasificar a los individuos (inculpados) que se presentan al area de
identificacion / Registro, bajo un mandato de detencion.

1.2. ALCANCE DEL PROCESO

1. Inicio del proceso:
Existen una serie de actividades previas al ambito del proceso en si:

La primera es la emision de la orden de detencion por parte del juzgado encargado del
caso en el Poder Judicial. Esta orden de detencidn es ejecutada por la Policia Nacional
del Per0 quien se encarga de llevar a cabo la detencion del inculpado. Llevada a cabo la
detencion, el inculpado es transportado a la carceleta del Poder Judicial, en donde es

presentado por el Policia junto con el mandato de detencidn.

El proceso entonces se inicia cuando el Técnico de Registro recibe el mandato de
detencion y al inculpado, procediendo a tomar sus generales de ley.

2. Fin del proceso:
El proceso concluye cuando el Técnico en clasificacion recibe las siguientes fichas
elaboradas durante el desarrollo del proceso:

e Ficha de identificacién Penal
e Ficha Juridica
e Ficha Socioecondémica

e Ficha Sicoldgica
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Recibidas las cuatro fichas, el Técnico en Clasificacion procede con la evaluacion del

Inculpado y su asignacién a un Establecimiento Penal.

1.3. ROLES

Duerio del proceso: Director General del INPE.

Equipo del proceso: Técnico de Identificacion, Técnico de Clasificacion, Psicélogo.

Clientes del proceso: Inculpados.

Proveedores del proceso: Poder Judicial, Policia Nacional del Perd.

1.4. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO

Nombre del indicador: Namero de Inculpados identificados y clasificados.

Forma de calculo: Sumatoria de nimero Inculpados identificados y clasificados
Frecuencia: Semanal

Seguimiento y presentacion: Grafico lineal de nimero de clasificaciones durante la

Semana

Nombre del indicador: Promedio de tiempo transcurrido entre la recepcion y la
identificacion del inculpado

Forma de célculo: Sumatoria (Fecha y hora de identificacion - Fecha y hora de
detencion) /Sumatoria de nimero de Mandatos de Detencion recibidos

Frecuencia: Semanal

Seguimiento y presentacion: Gréafico lineal de nimero de promedio de tiempo

transcurrido entre la recepcion e identificacion del inculpado

Nombre del indicador: NUmero de clasificaciones manuales

Forma de calculo: Sumatoria de nimero de clasificaciones manuales

Frecuencia: Semanal

Seguimiento y presentacion: Grafico lineal de nimero de numero de clasificaciones

manuales vs. Numero de clasificaciones totales

Nombre del indicador: Numero de clasificaciones automaticas
Forma de calculo: Sumatoria de ndmero de clasificaciones manuales

Frecuencia: Semanal
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Seguimiento y presentacion: Grafico lineal de nimero de numero de clasificaciones

automaticas vs. Nimero de clasificaciones totales

Nombre del indicador: NUmero de clasificaciones totales

Forma de calculo: Sumatoria de nimero de clasificaciones

Frecuencia: Semanal

Seguimiento y presentacion: Grafico lineal de nimero de total de ndmero de

clasificaciones

1.5. POLITICAS Y LINEAMIENTOS

Reglas de Negocio:

e Mandato de Detencion: Todo inculpado debe tener un mandato de detencién para
poder asignarle un establecimiento penitenciario.

e Generales de Ley: Al ingresar las Generales de Ley se debe consignar por lo menos

los nombres y apellidos del inculpado.

e Asignacion: La asignacion de un Establecimiento Penitenciario a un inculpado sera

sugerida de acuerdo con el puntaje obtenido en la clasificacion.

e Clasificacion: La clasificacion estara sujeta al resultado final de los puntajes de
clasificacion. El Técnico en clasificacion podra modificar el establecimiento

penitenciario sugerido por el puntaje obtenido en la evaluacion.

1.6. FLUJO DE ACTIVIDADES

BUSCAR DATOS DEL INCULPADO

e EI Técnico en identificacion solicita los datos Generales de Ley y mandato de
detencion del inculpado. La Fuerza Policial entrega sus datos generales de ley y
mandato de detencion al Técnico en ldentificacion. El Técnico en Identificacion
busca si los datos del Inculpado estan registrados previamente en las fichas de
identificacion del INPE.

e Objetivo: Buscar al inculpado.
e Datos de entrada: DNI, Huellas dactilares, nombres y apellidos.

e Datos de Salida: Generales de Ley encontrados 6 mensaje de no encontrado.
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REGISTRAR GENERALES DE LEY

e EI Técnico en Identificacion registra la informacion de Generales de Ley.
o Objetivo: Registrar las Generales de Ley del Inculpado

e Datos de Entrada: Generales de Ley del Inculpado.

e Datos de Salida: Generales de Ley Registrados.

REGISTRAR RASGOS FISICOS, ODONTOGRAMA, FOTOS,
HUELLAS DACTILARES:

e EI Técnico en Identificacion solicita informacion de los rasgos fisicos al inculpado.
El Inculpado se describe y la informacion es entregada al Técnico en Identificacion.
El Técnico en Identificacion registra la informacion de los rasgos fisicos. El Técnico
en Identificacién solicita informacion complementaria al inculpado (Odontograma,
fotos, huellas Dactilares).El Inculpado entrega la informacién complementaria al

Técnico en Identificacion.

e Objetivo: Registrar informacion de rasgos fisicos, odontograma, fotos, huellas

dactilares.

e Datos de entrada: informacién de rasgos fisicos, odontograma, fotos, huellas

dactilares.

e Datos de salida: informacion de rasgos fisicos, odontograma, fotos, huellas

dactilares registradas o actualizadas.

REGISTRAR MANDATO DE DETENCION

e EIl Técnico en Identificacion registra la informacion del mandato de detencion
proporcionada por el inculpado o la fuerza policial.

e Objetivo: registrar el mandato de detencién.
e Datos de Ingreso: Datos del Mandato detencion

e Datos de salida: Datos del mandato de detencidn registrada.
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REALIZAR LA EVALUACION PSICOLOGICA

e EI psicdlogo realiza la evaluacion Psicoldgica al inculpado, llenando 3 fichas

(Fichas Socio Economica, Ficha Pscicologica, Ficha familiar)
e Objetivo: Realizar la evaluacion Psicoldgica del Inculpado.
e Datos de Entrada: Generales de ley.

e Datos de Salida: Ficha Socio Econdmica, Ficha Psicoldgica, fichas Familiar.

REGISTRAR FICHA RESUMEN

e EIl Técnico de clasificacion con los datos de las fichas de la evaluacion psicoldgica
debe de realizar la ficha de resumen que debe ser llevada al establecimiento

penitenciario por el inculpado.
e Objetivo: Registrar la ficha de resumen.
e Datos de entrada: Fichas de evaluacién Psicoldgica.

e Datos de Salida: Ficha de resumen.

CLASIFICAR AL INCULPADO

e El sistema con la informacién de las fichas de la evaluacion psicoldgica y la ficha de

resumen asigna un establecimiento penitenciario al inculpado.

e Objetivo: clasificar al inculpado, para poder asignar el un establecimiento

penitenciario.
e Datos de entrada: Fichas de evaluacion psicoldgica y fichas de resumen.

e Datos de salida: Asignacion de un establecimiento penitenciario al inculpado.

ASIGNACION DE ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS

e El técnico en clasificacion asigna un establecimiento penitenciario al inculpado. El
Técnico en clasificacion puede asignarle le mismo establecimiento penitenciario que

el sistema le sugiere o puede ser otro.
e Objetivo: Asignarle un Establecimiento penitenciario al inculpado.

e Datos de entrada: Generales de ley del inculpado (DNI, Nombres y apellidos) o

huellas dactilares
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e Datos de Salida: Inculpado actualizado con el establecimiento penitenciario

asignado.

EMISION DE FICHAS DE INCULPADO

e EI Técnico en identificacion luego que al inculpado se le asigné un establecimiento
penitenciario emite las fichas para entregarselas a la fuerza policial o al inculpado
(Ficha Penolbgica, Ficha de Identificacion, la Ficha Dactiloscopica, la Ficha
Odontoscoépica, ficha de resumen). Estas fichas son necesarias para el ingreso al
establecimiento penitenciario .El técnico en identificacion entrega las fichas

elaboradas al inculpado.

e Objetivo: Emitir Ficha Penoldgica, Ficha de Identificacion, la Ficha Dactiloscopica,

la Ficha Odontoscépica y ficha de resumen del inculpado.

e Datos de entrada: Generales de ley del inculpado (DNI, Nombres y apellidos) o

huellas dactilares

e Datos de Salida: Fichas emitidas al inculpado.
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1.7. MODELO DEL PROCESO

g.ﬂa
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Figura 01 Modelo del Proceso
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1.8. INVENTARIO DE APLICACIONES LEGADAS

e Nombre de la aplicacion: Registro de Inculpados
e Rol de la aplicacion dentro de la organizacion

e Mantener un registro de los inculpados que han llegado a la carceleta del poder
judicial y han sido debidamente identificados y derivados a un establecimiento

penal.

e Actualmente, es un conjunto de libros Excel separados por periodos en los que se
registra el nombre del inculpado, su nimero de mandato de detencion, la fecha de
llegada a la carceleta del Poder Judicial, su nimero de expediente de clasificacion,

la fecha de clasificacion y establecimiento penal al que fue derivado.



1.9. MODELO CONCEPTUAL DE DATOS

Figura 02 Modelo Conceptual de Datos
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2.GESTION DEL PROYECTO

2.1GESTION DE LA INTEGRACION

2.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

2.1.1.1 INFORMACION GENERAL

Nombre del Desarrollo e Fechade Preparacion  08/11/2010
Proyecto Implementacion del

Sistema de Identificacion

y Clasificacion de

Inculpados en el Instituto

Nacional Penitenciario

Patrocinador: Instituto Nacional Fecha de 12/02/2015
Penitenciario (INPE) Modificacion:
Preparado por: Equipo de Proyecto Autorizado por: Jefe del INPE

2.1.1.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

El Sistema de Identificacion y Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional
Penitenciario, a fin de automatizar las actividades de los servicios de identificacion y
clasificacion de los inculpados en el INPE, minimizando los actos de corrupcion,
mejorando la seguridad y optimizando los procesos en la administracion penitenciaria a

nivel nacional.

Esto nos permitird optimizar el tiempo y recursos utilizados para el proceso de

identificacion hasta en un 30% en el primer afio de funcionamiento del sistema.

El sistema incluira la identificacién y clasificacion de un inculpado a su ingreso o re-
ingreso al sistema penitenciario, mediante el registro o actualizacion de sus datos
personales (generales de ley) y registro y andlisis de sus datos familiares,

socioeconémicos Y juridicos.
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El sistema tendrd un ambito de accion a nivel de los centros penitenciarios de la

provincia de Lima y el Callao, con proyeccién a ser utilizado a nivel nacional en un

plazo méximo de 5 afios.

2.1.1.3 ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

Objetivos de la Organizacion

Propdsitos del Proyecto

Mejorar la imagen del INPE como

entidad encargada de custodiar la

Brindar al Instituto Nacional Penitenciario las

herramientas necesarias para poder acceder a

seguridad e integridad de los | informacion precisa y segura acerca de la situacion

inculpados de los distintos centros penitenciarios a nivel
nacional

Disminuir los tramites y costos | Dar al Instituto Nacional Penitenciario los datos méas

relacionados con los  trAmites

penitenciarios

relevantes de los inculpados que se encuentran dentro
de cada uno de los centros penitenciarios a nivel

nacional

Aumentar la seguridad de Ia
informacion confidencial almacenada

por el INPE

Almacenar los datos en un repositorio o base de datos
centralizada y segura para garantizar la integridad de

la informacion que alli se guarde

Contar con la informacion que sea necesaria para el
seguimiento y auditoria del tratamiento de la misma,
con la finalidad de conocer de qué forma y por qué
usuarios esta siendo utilizada la informacion que es

almacenada.

2.1.1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivos del Proyecto

Alcance: El proyecto desarrollard el modulo de Identificacion y Clasificacion de inculpados.

Costo:

El proyecto tendra un costo de US$ 80,000.00.
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Plazo:  El proyecto debe durar 174 dias calendario.

Calidad: Los procesos y procedimientos asi como los manuales, que resulten del proyecto

deben estar claramente documentados y elaborados de acuerdo al estandar del INPE.
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2.1.1.5 ALCANCE Y EXTENSION DEL PROYECTO

Principales Entregables del Proyecto

- Disefio del Proceso

- Lista de requerimientos del sistema

- Modelo de Casos de Uso del sistema

- Especificacion de Casos de Uso

- Modelo Conceptual

- Separador Magnético

- Modelo de Arquitectura de la aplicacion

- Méddulo de Seguridad

- Mddulo de Identificacion y Clasificacion de un Inculpado

- Mddulo de Reportes

Principales Fases del Proyecto

- Fase I: Modelado del Proceso

- Fase Il: Gerencia del Proyecto

- Fase llI: Gestidn de la Calidad

- Fase IV: Implementacion
e -FaseV: Cierre

Stakeholders claves

e - Director General del INPE (TecCom)

e - Director General de la Policia Nacional

e - Jefe de Centro Penitenciario (CEO)

e - Jefe de la Carceleta del Palacio de Justicia

Restricciones
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e Los procesos actuales del Instituto Nacional Penitenciario no deben ser

interrumpidos.

e Por razones de seguridad, no esta permitido trabajar en turno noche, a partir de las
5:00 pm hasta las 9:00 am.

e Todas las compras y contratos se efectian de acuerdo a los procedimientos
establecidos por el Manual de Procedimientos del Sistema Nacional Penitenciario,

aprobados por el Ministerio de Economia.

e Toda la informacion relacionada con los inculpados debera ser manejada de forma
confidencial, ningin documento o ficha que contenga informacion confidencial

debera salir de las instalaciones del INPE bajo ninguna circunstancia.
e Se debe contar con una camara digital para obtener las fotografias del inculpado.

e Se debe de contar con un equipo Biométrico lector de huellas dactilares que de

coémo estrada un codigo dactilar

e EIl sistema no debe tener mas de una (01) hora por semana de tiempo de no

disponibilidad

e FEl rendimiento del sistema debe verse afectado en forma minima con la

incorporacion de usuarios a nivel de todas las areas del INPE de forma paulatina.
Limites del proyecto
e Los costos de implementacion de las filiales en provincias no estan incluidas en el
proyecto.

e La construccion de interfaces con otros sistemas tales como la RENIEC no esta

contemplada en este proyecto

Asunciones

e Para fines de pruebas, el equipo de proyecto tiene acceso limitado a la informacion

confidencial de los inculpados

2.1.1.6  FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO
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e Disponibilidad de los recursos necesarios (incluyendo la participacion del personal

del INPE) durante el desarrollo del Proyecto.

e Aprobacién de la partida presupuestal para el inicio del proyecto antes del cierre del

presente afio fiscal.

2.1.1.7 PLANEAMIENTO INICIAL DEL PROYECTO A ALTO NIVEL

Estimacion de recursos requeridos:

01 Gerente de Proyecto

e 01 Jefe de Desarrollo

e 01 Analista

e 02 Desarrolladores

e 01 Asegurador de la Calidad

Costo Estimado del Proyecto:
US$ 80,000.00 (Ochenta mil y 00/100 Délares Americanos)
Beneficios Estimados:

e Reducir en un 80% el tiempo promedio de identificacion y clasificacion de un

inculpado.
e Reducir a 0% el margen de error en identificacion de un inculpado

Estimacion de Fechas a Programar:

e Fechadeinicio: 08 de Noviembre del 2010

e Fecha de término: 07 de julio del 2011

2.1.1.8 AUTORIDAD DEL PROYECTO

Autorizacion
Juan Maldonado - Director General del INPE

Gerente del proyecto
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Walter Mufiante

Comité de Seguimiento (Direccién)

Jefe de Desarrollo

Director General del INPE

Jefe de Establecimiento Penitenciario

Director de Informatica

2.1.1.9 INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PROYECTO

Nombre

Rol

Responsabilidades

Walter Muiante

Gerente de Proyecto

- Planificacion y supervision general del

proyecto
- Aprobacién de los entregables parciales

- Revision y aprobacion de instrucciones

de campo y solicitudes de cambio.

Rodrigo Matteo

Jefe de Desarrollo

- Planificacién de los entregables de
software del Proyecto

- Planificacion y supervision de los
modulos en desarrollo, revision de pares

y auditorias de cddigo

Rodrigo Matteo

Analista

Levantamiento de requerimientos del

negocio

Modelado del negocio utilizando los
artefactos correspondientes

Preparacion de las especificaciones

funcionales y de casos de uso

Coordinacion con el equipo de
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Aseguramiento de la Calidad durante el
periodo de pruebas

Raul Gavilano

Nicolas Castillo

Desarrollador

Desarrollo de los modulos asignados
Coordinar y efectuar la revision de pares
Preparacion de documentacion técnica
Pruebas unitarias

Coordinacion con el equipo de
Aseguramiento de la Calidad durante el

periodo de pruebas

Juan Vargas

Asegurador de la

Calidad

Participar en las reuniones de
levantamiento  de informacion vy

definicion de requisitos
Preparacion del plan de pruebas

Pruebas de la aplicacion

2.1.1.10 FIRMAS

Nombre/Funcién

Firma

Fecha

Juan Maldonado - Director General

del INPE

Luis Davila — Director de Finanzas

del INPE

David Arroyo -
Informética del INPE

Director

de
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2.2GESTION DEL ALCANCE

2.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE.

Nombre del | Desarrollo e implementacion del Sistema de Identificacion vy

Proyecto: Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario

Walter Mufiante
Preparado por:
Gerente de Proyecto

Fecha: 12/02/2015

Administracion del Alcance del Proyecto
La administracion del alcance sera realizada por el Gerente del Proyecto.

El Gerente de Proyecto inspeccionard el avance de los entregables mediante reuniones periddicas
y verificard su culminacién una vez se finalicen los entregables segun las fechas definidas en el

cronograma del proyecto.

Cualquier modificacion, adicion o supresion al alcance del proyecto debera ser realizada

mediante la plantilla de solicitud de cambios en el alcance del proyecto.

Evaluacion de la estabilidad del alcance del proyecto

Se realizardn reuniones semanales, en dia y hora previamente establecidas por el Gerente de
Proyecto para controlar el alcance del proyecto. En esta reunion participaran el Gerente de

Proyecto, el Jefe de Desarrollo, el Analista, Desarrolladores y Aseguradores de la Calidad.

Cualquier accién correctiva derivada de las reuniones semanales sera generada por el Jefe de

Desarrollo y aprobada por el Gerente de Proyecto.

Las solicitudes de cambio son generadas por el Analista del Proyecto y evaluadas por el Jefe de

Desarrollo.

Las solicitudes de cambio aprobadas por el Gerente de Proyecto y el Director General del INPE.

Identificacion y Clasificacion de los cambios del alcance
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Los cambios en el alcance seran identificados:

En las actas de reunion semanales con el Gerente de Proyecto.

En las reuniones del Analista con el personal del INPE.

Por juicio de expertos.

Los cambios en el alcance seran identificados mediante su impacto

Alto: Cuando el Gerente de Proyecto estima que el cambio tiene un impacto de 50% o mayor al
alcance del proyecto.

Mediano: Cuando el Gerente de Proyecto estima que el cambio tiene un impacto del 20% o

mayor al alcance del proyecto.

Bajo: Cuando el Gerente de Proyecto estima que el cambio tiene un impacto del 5% o mayor al
alcance del proyecto.

Integracion de los cambios al alcance del proyecto

Revisar y aprobar todas las acciones correctivas que se implementaran en el cambio del proyecto.
Revisar y aprobar todas las solicitudes de cambio del proyecto.

Verificar si se ha producido un cambio, y si se da repetitivamente.

Mantener la integridad de la linea base del proyecto.

Hacer informes de los cambios solicitados.

Controlando la calidad del proyecto siguiendo los Estandares, Metodologias y Normas existentes

en la empresa.

Comentarios adicionales:

No hay comentarios adicionales al Plan de Gestion del Alcance
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2.2.2 ENUNCIADO DEL ALCANCE

Nombre
Proyecto:

del

Desarrollo e implementacion del Sistema de Identificacion vy

Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario

Preparado por:

Walter Mufiante

Gerente de Proyecto

Fecha:

08 de Noviembre de 2010

Justificacién

del

El proyecto trata de minimizar los actos de corrupcién, mejorar la
seguridad y optimizar de forma dramatica los procesos en la
administracion penitenciaria a nivel nacional. Mediante el uso de

tecnologia de punta como la biometria, se minimizara el riesgo de

Proyecto: o . L )
sustituciones en la identificacion de los sospechosos. Reduciendo el
uso de criterios subjetivos para procesos como el de clasificacion de
los presos, decrecera el riesgo de actos de corrupcion.

o Una aplicacion Desktop que permita automatizar las labores de

Descripcion  del | | L L ) ) )
identificacion y clasificacion de los inculpados en el Sistema Nacional

producto:

Penitenciario.

Entregables del Proyecto

Mdadulo de | Se entregard el modulo instalado en la Carceleta del Palacio de
Identificacion vy | Justicia.

Clasificacion de

Inculpados.

Manual de | Se entregard el Manual de Instalacion conteniendo informacion
instalacion del | técnica necesaria para el médulo, tanto en el parte cliente como los
maddulo servidores necesarios y periféricos para su completo funcionamiento.
Manual de | Se entregard el Manual de Usuario conteniendo la informacién que
usuario servird de guia a los usuarios para el proceso de aprendizaje de uso del

modulo.
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No contempla la implementacion en las demas carceletas a nivel

Exclusiones: _
nacional.
El proyecto permite Automatizar las actividades de los servicios de
Objetivos del | jdentificacion y clasificacion de los inculpados en el INPE.
Proyecto:
Objetivos de
Costo: $ 80,000
Costo
Gerencia del Proyecto
Fecha Inicio: 08/11/2010
Fecha Fin: 07/07/2011
Modelado del Negocio
Fecha Inicio: 30/11/2010
Fecha Fin: 12/01/2011
Requerimientos
Objetivos de o
Fecha Inicio: 13/01/2011
Cronograma

Fecha Fin: 17/02/2011
Analisis y disefio

Fecha Inicio: 18/02/2011
Fecha Fin: 02/05/2011
Implementacion

Fecha Inicio: 03/05/2011

Fecha Fin: 23/06/2011
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Pruebas

Fecha Inicio: 24/06/2011

Fecha Fin: 07/07/2011

Objetivos
Calidad

de

El disefio e implementacion del modulo se realizara bajo la
metodologia y estdndares de desarrollo de sistemas establecidos en el
INPE. El modelo de procesos se realizard bajo BPM y como estandar
de notacion de procesos BPMN. Se utilizara RUP y UML para la
realizacion de software. Para la Gestion del proyecto se utilizara la
guia del PMBOK siguiendo los lineamientos del PMI. Los equipos
biométricos deben cumplir con los criterios de calidad de imagen PIV-
071006. Para la evaluacion del software se utilizard un estandar en

este tipo de evaluaciones que es el 1SO9126.
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2.2.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO - EDT

1
Identificacién y Clasifi

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
Gestion del Proyecto Modelado del Negocio Requerimientos Analisis y Disefio Implementacion Pruebas

1.2.1 1.3.1 1.4.1 1.6.1
Iniciacién Modelo de CUN Lista de Requerimientos Modelo Conceptual Refina Cronograma de Implementa Documento de Pruebas Fun

Cronograma de Pruebas

Prototipo

1.1.2 28 1.3.2 .a.
Planificacion Especificacion CUN Modelo de Casos de Uso S Diccionario de Clases

1.1.3
Ejecucion

1.2.3
Modelo de Analisis de Ne

1.4.3
Modelos de Datos

1.5.3
Acta de Entrega de Médul

1.6.3
Informe de Pruebas

1.1.4 1.4.4

Control Arquitectura de la Aplic
1.1.5 1.45

Cierre Especificacion de CUS

Fig003 Estructura de Desglose de Trabajo
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2.2.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO - EDT-
GESTION DEL PROYECTO

112
Planificaciéy

icacién
1.1.21
Documento de Alcance del

Fig004 Estructura de Desglose de Trabajo — Gestion del Proyecto



2.2.5 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO - EDT

Nombre del Proyecto:

Desarrollo e implementacion del Sistema de Identificacion y

Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario

Preparado por:

Walter Mufante

Fecha:

15 de Noviembre del 2010

Version:

V.10

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de control:

Iniciacion

Identificador

Entregable:

del

1111

Nombre de entregable(s):

Acta de Constitucion del Proyecto

Alcance del Trabajo:

al Gerente del proyecto.

Desarrollar un documento que autorice formalmente el inicio
del proyecto. Describe los requisitos iniciales que satisfacen

las necesidades y expectativas de los interesados. Se nombra

Responsable:

Director de finanzas

Duracion

estimada: 1d

Fecha

Inicio:

de

08/11/10

Fecha

Término:

de

08/11/10

Requisitos de calidad:

Aprobacién de los interesados del proyecto.

Otras referencias:

Hitos del cronograma:
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Planificacion
Identificador del

1121
Entregable:

Nombre de entregable(s):

Documento de Alcance del Proyecto

Alcance del Trabajo:

Proporciona una descripcion del alcance de alto nivel del
proyecto del mismo modo comprende la descripcion en
términos generales acerca de la manera en la que se planifica
ejecuta y supervisa el proyecto, la descripcién del software asi

como del proyecto de desarrollo mismo.

Describe cada uno de los elementos de la descomposicion
jerarquica del EDT del proyecto para la construccion del
software de identificacion y clasificacion de inculpados.

Incluye la elaboracion del cronograma acompafado del
Diagrama de Gantt, Los Hitos del proyecto, el diagrama de
hitos del proyecto y la lista de requisitos de recursos de las
actividades.

Responsable:

Gerente del proyecto

Duracion

estimada: 7d

Fecha de Fecha de
Inicio: 09/11/10 Término: 17/11/10

Requisitos de calidad:

Aprobacion de los interesados del proyecto.

Otras referencias:

Hitos del cronograma:
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Planificacion
Identificador del

1.1.2.2
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Presupuesto de costos

Alcance del Trabajo: Implica la estimacion de los costos y la preparacion del

presupuesto para llevar adelante el desarrollo del proyecto

Responsable: Gerente del proyecto
Duracion
Fecha de Fecha de
estimada: 8d Inicio: 18/11/10 | Término: | 29/11/10
Requisitos de calidad: Debe seguir los procedimientos de elaboracion y presentacion

de presupuestos documentados de las partidas presupuestales

para el area de informaética.

Otras referencias:

Hitos del cronograma: Presupuesto aprobado
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Planificacion
Identificador del

1.1.2.3
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Plan de gestion de las calidad

Alcance del Trabajo: Establece los lineamientos de calidad concerniente al proyecto
Responsable: Gerente del proyecto
Duracion
Fecha de Fecha de
estimada: 6d Inicio: 30/11/10 | Término: | 07/12/10

Requisitos de calidad:

Otras referencias:

Hitos del cronograma:
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Planificacion

Identificador

Entregable:

del

1.1.24

Nombre de entregable(s):

Analisis de riesgos

Alcance del Trabajo:

Comprende la identificacion, calificacion y evaluacion de los

riesgos del proyecto lo cual queda expresado en la matriz de

probabilidad e impacto

Responsable:

Gerente del proyecto

Duracion

estimada:

7d

Fecha de
Inicio: 08/12/10

Fecha de

Término:

16/12/10

Requisitos de calidad:

Otras referencias:

Hitos del cronograma:
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Planificacion
Identificador del

1.1.2.3
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Requisitos de recursos de las actividades

Alcance del Trabajo: Implica la identificacion y cuantificacion de los recursos

necesarios para cada actividad

Responsable: Gerente del proyecto
Duracién

Fecha de Fecha de
estimada: 1d Inicio: 30/11/10 | Término: | 30/11/10

Requisitos de calidad:

Otras referencias:

Hitos del cronograma:
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Ejecucion
Identificador del

1131
Entregable:

Nombre de entregable(s):

Acta de conformacion del equipo del proyecto

Alcance del Trabajo:

Deja constancia de la conformacion del equipo del proyecto

asi como las distribucién de la informacién relativa al mismo

Responsable:

Gerente del proyecto

Duracion

estimada: 10d

Fecha de
Inicio: 17/01/11

Fecha de

Término:

28/01/11

Requisitos de calidad:

Otras referencias:

Hitos del cronograma:
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Control
Identificador del

1141
Entregable:

Nombre de entregable(s):

Informe mensual de control del proyecto

Alcance del Trabajo:

Informe derivado de la reunién mensual del equipo del

proyecto en donde se deja constancia del avance tanto en

términos de cronograma como de costos , se analizan los

cambios en alcance y los riesgos y se establecen los acuerdos

del equipo del proyecto

Responsable:

Gerente del proyecto

Duracion

estimada: 120d

Fecha de
Inicio: 14/01/11

Fecha de

Término:

30/16/11

Requisitos de calidad:

Otras referencias:

Hitos del cronograma:
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Cierre
Identificador del

1151
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Acta de cierre

Alcance del Trabajo: Constancia aprobada y firmada por los interesados en donde

consta el reconocimiento de los mismos de la culminacién del

proyecto
Responsable: Gerente del proyecto
Duracion
Fecha de Fecha de
estimada: 1d Inicio: 07/07/11 | Término: | 07/07/11
Requisitos de calidad: Aprobacidn del comité de sistemas

Otras referencias:

Hitos del cronograma:
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Modelado del negocio
Identificador del

121
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Modelo de Casos de Uso del Negocio

Alcance del Trabajo: Incluye la evaluacion de la organizacion para encontrar los
actores y casos de uso del negocio. Finalmente, construir el

diagrama de casos de uso del negocio.

Responsable: Analista de sistemas
Duracion
Fecha de Fecha de
estimada: 13d Inicio: 30/11/10 | Término: 16/12/10
Requisitos de calidad: Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma: Modelo del negocio aprobado
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Modelado del negocio

Identificador del

Entregable:

1.2.2

Nombre de entregable(s):

Detalle de Casos de Uso del Negocio

Alcance del Trabajo:

Incluye determinar la lista de los trabajadores y entidades del

negocio. Finalmente, realizar la especificacion de los casos de

uso del negocio.

Responsable:

Analista de sistemas

Duracion

estimada: 8d

Fecha

Inicio:

de

17/12/10

Fecha

Término:

de

28/12/10

Requisitos de calidad:

Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Modelo del negocio aprobado
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Modelado del negocio

Identificador del

Entregable:

1.2.3

Nombre de entregable(s):

Modelo de analisis del negocio

Alcance del Trabajo:

Incluye la construccion del diagrama de actividades, la
actualizacion de las reglas del negocio, la definicion de las
actividades a automatizar y la construccion del modelo de
analisis del negocio

Responsable:

Analista de sistemas

Duracion

estimada: 11d

Fecha de Fecha de
Inicio: 29/12/10 Término: 12/01/11

Requisitos de calidad:

Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Modelado del negocio aprobado
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Requerimientos

Identificador

Entregable:

del

13.1

Nombre de entregable(s):

Requerimientos del sistema

Alcance del Trabajo:

Incluye la recopilacion de informacion mediante trabajo de
campo (cuestionarios, entrevistas, encuestas, etc.), la
identificacion de los requerimientos de software, la
construccion del modelo de casos de uso del sistema.
Finalmente, determinar los requerimientos funcionales y no

funcionales del sistema.

Responsable:

Jefe de desarrollo

Duracion

estimada:

15d

Fecha de Fecha de
Inicio: 13/01/11 Término: 02/01/11

Requisitos de calidad:

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Aprobacion del modelado de requerimientos
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Requerimientos
Identificador del

1.3.2
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Modelo de casos de uso del sistema

Alcance del Trabajo: Incluye la identificacion de los actores, casos de uso y
paquetes del sistema, la construccion del modelo de casos de

uso del sistema y estructurar el modelo de casos de uso del

sistema.
Responsable: Analista de sistemas
Duracion
Fecha de Fecha de
estimada: 11d Inicio: 03/02/11 | Término: 17/02/11
Requisitos de calidad: Revision del Jefe de desarrollo
Otras referencias:
Hitos del cronograma: Aprobacién del modelado de requerimientos
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Analisis y disefio

Identificador del

Entregable:

141

Nombre de entregable(s):

Especificar los casos de uso del sistema

Alcance del Trabajo:

Incluye la especificacion de los casos de uso del sistema y la

construccién de los diagramas de secuencia.

Responsable:

Analista de sistemas

Duracion

estimada: 13d

Fecha

Inicio:

de

18/02/11

Fecha

Término:

de

08/03/11

Requisitos de calidad:

Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Modelo tecnolégico aprobado
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Anélisis y disefio
Identificador del

1.4.2
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Modelo conceptual refinado

Alcance del Trabajo: Incluye la identificacion de las clases y sus respectivos

atributos para construir el modelo conceptual refinado.

Responsable: Analista de sistemas
Duracion
Fecha de Fecha de
estimada: 8d Inicio: 09/03/10 | Término: 18/03/10
Requisitos de calidad: Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma: Modelo tecnoldgico aprobado

Proyecto: Identificacién y Clasificacion de Inculpados en el Sistema Nacional Penitenciario Pagina 47 de 149




DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Analisis y disefio

Identificador

Entregable:

del

1.4.3

Nombre de entregable(s):

Diccionario de clases

Alcance del Trabajo:

La construccion del diccionario de clases incluye la definicion

de clases y sus respectivos atributos y métodos.

Responsable:

Analista de sistemas

Duracion

estimada:

4d

Fecha

Inicio:

de

21/03/11

Fecha

Término:

de

24/03/11

Requisitos de calidad:

Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Modelo tecnolégico aprobado
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Analisis y disefio

Identificador del

Entregable:

1.4.4

Nombre de entregable(s):

Modelo de Datos

Alcance del Trabajo:

Incluye la construccion del modelo de anélisis del sistema, el

modelo de datos y el modelo de almacenamiento.

Responsable:

Analista de sistemas

Duracion

estimada: 10d

Fecha de Fecha de
Inicio: 25/03/11 Término: 07/04/11

Requisitos de calidad:

Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Modelo tecnolégico aprobado
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Analisis y disefio

Identificador

Entregable:

del

1.4.5

Nombre de entregable(s):

Documento de arquitectura del sistema

Alcance del Trabajo:

Incluye la definicion de las metas y restricciones de la

arquitectura, los mecanismos del sistema, los paquetes del

disefio y la elaboraciéon de los diagramas de componentes y

despliegue.

Responsable:

Jefe de desarrollo

Duracion

estimada:

17d

Fecha

Inicio:

de

08/04/11

Fecha

Término:

de

02/05/11

Requisitos de calidad:

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Modelo tecnolégico aprobado
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Implementacion
Identificador del

151
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Cronograma de implementacion

Alcance del Trabajo: Elaborar el cronograma de implementacion.
Responsable: Jefe de desarrollo
Duracion

Fecha de Fecha de
estimada: 1d Inicio: 03/05/11 | Término: 03/05/11
Requisitos de calidad: Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma: Entrega de modulos desarrollados
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Construir los Prototipos de interfaces de usuario
Identificador del

15.2
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Prototipos web operativos

Alcance del Trabajo: Incluye la construccion de prototipos para todos los modulos y

reportes del sistema.

Responsable: Programador
Duracion
Fecha de Fecha de
estimada: 10d Inicio: 04/05/11 | Término: 17/05/11
Requisitos de calidad: Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma: Entrega de modulos desarrollados
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Implementacion

Identificador del

Entregable:

1.5.3

Nombre de entregable(s):

Acta de entrega de modulos del sistema

Alcance del Trabajo:

Documento en donde consta la construccion de software para

todos los mddulos y reportes del sistema.

Responsable: Programador
Duracion

Fecha de Fecha de
estimada: 27 d Inicio: 18/05/11 Término: 23/06/11

Requisitos de calidad:

Revision del Jefe de desarrollo

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Entrega de mddulos desarrollados
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Pruebas
Identificador del

16.1
Entregable:

Nombre de entregable(s):

Documento de casos de pruebas funcionales

Alcance del Trabajo:

Determinar las funcionalidades del sistema que seran

probadas.

Responsable:

Asegurador de la calidad

Duracion

Estimada: 3d

Fecha de Fecha de
Inicio: 18/05/11 Término:

20/05/11

Requisitos de calidad:

Estandares de casos de pruebas del INPE

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Reunidn semanal con equipo de proyecto
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control: Pruebas
Identificador del

1.6.2
Entregable:

Nombre de entregable(s): | Cronograma de pruebas

Alcance del Trabajo: Elaborar el cronograma de pruebas
Responsable: Jefe de desarrollo
Duracion
Fecha de Fecha de
estimada: 2d Inicio: 23/05/11 | Término: 24/05/11

Requisitos de calidad:

Otras referencias:

Hitos del cronograma: Pruebas finalizadas
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DICCIONARIO DE EDT (WBYS)

Cuenta de control:

Pruebas

Identificador

Entregable:

del

1.6.3

Nombre de entregable(s):

Informe de pruebas

Alcance del Trabajo:

Realizar las pruebas del sistema segun el cronograma
establecido. La ejecucion y resultado de las pruebas se
registraran en el documento Pruebas del Sistema
proporcionado por el Jefe de Desarrollo.

Responsable:

Asegurador de la calidad

Duracion

estimada: 27d

Fecha de Fecha de
Inicio: 01/06/11 Término: 07/07/11

Requisitos de calidad:

Otras referencias:

Hitos del cronograma:

Pruebas finalizadas
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2.3GESTION DE LOS TIEMPOS

2.3.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DIAGRAMA DE
BARRAS

EDT |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1| = Identificacion y Clasificacion de Inculpados 174 dias lun 081110 jue OF/OTM1
1.1 -/ Gerencia de Proyectos 174 dias lun 081110 jue OF/OTM1
1.1.1 = Iniciacion 1 dia lun 0811110 lun 08111110
1411 - Acta de constitucion del proyecto 1 dia lun 081110 lun 081110
11111 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto 1 dia lun 02M11410 lun 021110
1.1.2 -/ Planificacion 49 dias mar 091110 vie 1410111
1.4.21 - Documento de Alcance del proyecto 7 dias mar 091110 mié& 1711110
11211 Elaborar Enunciado del alcance 1 dia mar 09¢11410 mar 09/11/10
11212 Elaborar plan de gestion del alcance 1 dia mig 10611410 mig 10/11/10
11213 Elaborar EDT 2 dias jue 11411110 vie 12M11M10
11.2.1.4 Elaborar diccionario de EOT 3 dias lun 15411410 mig 17/1110
112186 Aprobar Documento de Alcance 0 dias mi& 17111110 mig 17/1110
11.2.2 = Presupuesto de costos 8 dias jue 18M1M0 lun 2911110
1.1.2.21 Elaborar plan de gestion de los costos 1 dia jue 1811410 jue 181110
11222 Estimar costos 2 dias vie 191110 lun 221110
11223 Elaborar Linea base de costos 5 dias mar 231110 lun 281110
11224 Aprobar Presupuesto 0 dias lun 251110 lun 28/1110
11.2.3 = Plan de control de calidad 6 dias mar 301110 mar 0712110
1.1.2.31 Elaberar plan de contrel de calidad 2 dias mar 30¢11/10 mié 01/12M10
11232 Determinar normas de calidad 2 dias jue 0211210 vie 031210
1.1.2.3.3 Elaborar lista de control de calidad 2 dias lun 0812110 mar 071210
11.2.4 - Analisis de riesgos 7 dias mié 081210 jue 16112110
11241 Elaborar plan de gestion de riesgos 1 dia mié 0812010 mig 08/1210
112432 Elaborar analisi FODA 2 dias jue 0SM12M0 vie 10M2M0
11243 Elaborar registro de rissgos 2 dias lun 13M2M0 mar 14210
11244 Elaborar matriz de probabilidad e impacto 2 dias mig 15124110 jue 16M2M0
1.1.2.5 - Plan de RRHH 20 dias vie 17M2M0 jue 13i01/11
11251 Elaborar cronograma del equipo de proyecto 5 dias vie 171210 jue 23M2M0
11252 Elaborar matriz RAM 5 dias vie 2412110 jue 30M2M0
1.1.253 Elaborar descripcion de roles ycargos 5 dias vie 3111210 jue 06/0111
11254 Elaborar directorio del equipo de proyecto 5 dias vie 070111 jue 130111
1.1.2.6 - Requisitos de recursos de las actividades 1 dia vie 14/01/11 vie 1401111
112861 Elaborar requisitos de recursos de actividades 1 dia vie 14/01/11 vie 140111
1.1.3 - Ejecucion 10 dias lun 17/01M1 vie 28/01/111
1.1.31 - Acta de conformacion del equipo del proyecto 10 dias lun 17/04/M1 vie 2810111
1.1.3.11 Conformar eguipo de proyecto 10 dias lun 170111 vie 280111
11312 Desarrollar equipo de proyecto 10 dias lun 170111 vie 280111
11313 Distribuir informacion 10 dias lun 1701411 vie 280111
1.1.4 - Control 120 dias vie 14/01M1 jue 3000611
1.1.41 = Informe mensual del equipo de proyecto 120 dias vie 14/01M1 jue 30406011
11411 Reunirse con el equipo de proyecto 1 dia lun 310111 lun 310111
11412 reunion 1 1dia vie 1401411 vie 140111
11413 reunion 2 1dia vie 0402411 vie 040211
11414 reunion 3 1dia” vie 08/04111 vie 08/04/11
11415 reunion 4 1dia” jue 3040811 jue 30/06M1
1.1.5 - Cierre 1 dia jue 071071 jue 0707111
1.1.51 Acta de cierre del Proyecto 1dia” jue 0707 jue OF0TMA
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1231 Construir diagrama de actividades 5 dias mig 28124110 mar 04/01411

1232 Actualizar las reglas de negocio 2 dias mié 05401711 jue 08401411
1233 Definir las actividades a automatizar 1 dia wvie 0710111 wvie 0710111
1234 Construir medelo de analisis del negocio 3 dias lun 10401411 mié 120111
1235 Aprobar modelado de negocio 0 dias mié 12/01/11 mié 120111
1.3 -/ Reguerimientos 26 dias jue 13/0111 jue 17/02M11
1.3.1 - Lista de Requerimientos del sistema 15 dias jue 13/01M11 mié 020211
1314 Recopilar informacion de campao 2 dias jue 1301111 vie 14/01/111
1.3.1.2 ldentificar los requerimientos del software 4 dias lun 17101411 jue 20001011
1313 Construir el modelo de casos de uso del sistema 2 dias vie 2100111 lun 2401111
1.3.1.4 Encontrar los requerimientos funcionales del sistema 5 dias mar 2501411 lun 31701411
1.3.15 Encontrar los requerimientos no funcionales del sistema 2 dias mar 0102411 mié 0202011
1.3.2 - Modelo de casos de uso del sistema 11 dias jue 03/0211 jue 17/02M11
1321 ldentificar log actores del zistema 2 dias jue 00211 vie 04102411
1322 ldentificar los casos de uso del sistema 2 dias lun 0F/02/11 mar 0802111
1323 dentificar los paguetes del sistema 2 dias mié 00211 jue 10402411
1324 Construir el modelo de casos de uso del sistema 2 dias wvie 1100211 lun 140211
1325 Estructurar el modele de casos de uso del sistema 3 dias mar 150211 jue 17102111
1328 Aprobar El modelo de Reguerimientos 0 dias jue 17/02M11 jue 1710211
1.4 - Analisis y diseno 52 dias vie 18/02/11 lun 02/05/11
1.4.1 - Especificacion de casos de uso 13 dias vie 18/02M1 mar 08/03M1
1411 Ezpecificar los casos de uso del sistema 5 dias vie 1802111 jue 2402411
1412 Construir los diagramas de secuencia & dias vie 2502111 mar 020311
14.2 - Modelo conceptual refinado 3 dias mie 09/03M11 vie 18/03M1
1421 ldentificar las clases del sistema 2 dias mié 09031 jue 1040311
1422 ldentificar los atributos de las clases 3 dias wie 11/03/11 mar 15/03/11
1423 Construir el modelo conceptual refinado 3 dias mié& 16/03/11 vie 18/03/M11
1.4.3 - Diccionario de clases 4 dias lun 24/03M1 jue 24/03M1
1.4.31 Construir el diccionario de clases 4 dias lun 21403411 jue 24034011
144 - Modelos de datos 10 dias vie 25/03M1 jue 07/04M1
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Construir &l modelode analisis del sistema 3 dias vie 250311 mar 28/03/M11

Caonstruir el modelo de datos 4 diaz mig 30/03/11 lun 0404111

Construir el medelo de almacenamiento 3 dias mar 05/04/11 jue 0710411

=/ Documento de arquitectura del sistema 17 dias vie 08/04/11 lun 02/05/11

Encontrar las metas de la arguitectura 2 dias vie 03/04/11 lun 110411
Encontrar las restriciones de la arquitectura 3 dias mar 12/04/11 jue 140411

Definir los mecanismos del sistema 4 diaz vie 15004411 mig 20/04/11

Definir los paguetes de disefio 3 dias jue 21/0411 lun 25/04/11

Construir el diagrama de compenentes 3 dias mar 28/04/11 jue 280411

Construir el diagrama de despliegue 2 dias vie 25004111 lun 02/05M1

Aprobar Analisis y disefio 0 diaz lun 02405011 lun 020511

15 - Implementacion 38 dias mar 030511 jue 23106111
1.5.1 - Cronograma de implementacion 1 dia mar 030511 mar 0310511
1511 Elaborar cronograma de implementacion 1 dia mar 03/05/11 mar 03/05/11
1.5.2 - Prototipos Operativos 10 dias mié& 04/05M11 mar 1710511
1521 Construir prototipos de interfases de usuario 10 dias mi& 0440511 mar 17/05M11
1.53 - Acta de entrega de modulos desarrollados 27 dias mie 18/05M11 jue 2306111
1.5.3.1 Desarrollar module de ldentificacion 10 dias mig 18/05/11 mar 31/05/11
1532 Desarrollar modulo de Clasificacidn 10 dias mig 01/06/11 mar 14/08/11
1533 Desarrollar modulo de reportes 3 dias mié 15/06/11 vie 17/06/M1
1534 Elaborar manuales de usuario 4 dias Jun 20406411 jue 230611
1535 Entregar madulos desarrollados 0 dias jue 230811 jue 230611
1.6 - Pruebas 37 dias mie 18/05M11 jue 07071
1.6.1 - Documento de casos de pruebas funcionales 3 dias mié& 18/05M1 vie 200105111
1611 Determinar los casos de pruebas funcionales 3 dias mié 18/05/11 vie 20/05M1
1.6.2 - Cronograma de pruebas 2 dias lun 23/05M1 mar 24/05/11
1821 Elaborar el cronograma de pruebas 2 dias lun 2340511 mar 24/05/11
1.6.3 =/ Informe de Pruebas 27 dias mie 01/06M11 jue OTIOTM
1631 Probar funcionalidades del zistema 27 dias mi& 01/06/11 jue DFOTMA
1532 Aprobar Prugbas 0 diaz jue OFI07IM1 jue OFM0TMA
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2.3.2 DIAGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITOS DEL PROYECTO

Nombre de

Proyecto:

Identificacion y Clasificacion de Inculpados

Preparado por:

Walter Munante

Fecha: 05/11/2010

Hitos WBS Fecha Descripcion

Aprobar documento [1.1.2.1.6 [17/11/2010 |Hito orientado a la aprobacién del documento

de Alcance de alcance del proyecto por parte de los
interesados

Presupuesto 1.1.2.24 |29/11/2010 |Hito orientado a la aprobacién del presupuesto

aprobado total del proyecto por parte del comité de
sistemas

Modelado del |1.2.3.5 12/01/2011 | Hito orientado a al aprobacion .del modelado de

negocio aprobado los procesos del negocio.

Modelado de|1.3.2.6 17/02/2011 |Hito orientado a la conformidad con las

requerimientos especificaciones de los  requerimientos

aprobado funcionales y no funcionales y la construccion
del modelo de casos de uso del sistema.

Modelo tecnologico | 1.4.5.7 02/05/2011 |Hito orientado al V°B° de la arquitectura del

aprobado sistema, modelo de datos.

Entrega de médulos | 1.5.3.5 23/06/2011 |Hito orientado a la entrega de la aplicacion

desarrollados operativa conjuntamente con los manuales.

Finalizacion de|1.6.3.2 07/07/2011 |Hito que confirma la ejecucion y culminacién

pruebas de las pruebas funcionales hechas al sistema
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Comentarios:

Revisado por: Juan Maldonado Autorizado por: Walter Mufiante

Fecha: 11/05/2010 Fecha: 11/05/2010
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2.3.3 REQUISITOS DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto: Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion y
Clasificaciéon de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por: Jefe de Proyecto
Fecha 12/11/2011
%
. Can- . Observa-
Entregable | Actividad Recurso ) asigna- Desde Hasta )
tidad » ciones
cion
Gerencia del Proyecto
Elaborar el Acta de| .
o Director de
Iniciacion Constitucion del| 1 100% 08/11/10 08/11/10 1d
Finanzas
Proyecto
Elaborar el plan de 100%
» Gerente de proyecto | 1 10/11/10 10/11/10 1d
gestion del alcance
Elaborar Enunciado del 100%
Gerente de proyecto | 1 09/11/10 09/11/10 1d
alcance del proyecto
Elaborar la estructura de 100%
desglose del trabajo del | Gerente de proyecto | 1 11/11/10 12/11/10 2d
EDT
Elaborar el diccionario 100%
Planificacion de la estructura de | Gerente de proyecto |1 15/11/10 17/11/10 3d
desglose del EDT
Desarrollar el 100%
Gerente de proyecto | 1 15/11/10 16/11/10 2d
cronograma del proyecto
100% 8d
Elaboracion de
Gerente de proyecto | 1 18/11/10 29/11/10
presupuesto
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Elaborar Plan de gestion 100%
) Gerente de proyecto | 1 30/11/10 01/12/10 2d
de la calidad
Elaborar plan de gestion 100%
. Gerente de proyecto | 1 08/12/10 08/12/10 1d
de riesgos
. . Conformar equipo de 100%
Ejecucion Gerente de proyecto | 1 17/01/11 28/01/11 10d
proyecto.
Gerente de |1 100%
proyecto,
Efectuar reunion Jefe de desarrollo,
Control mensual con equipo del . 1 100% 31/01/11 30/06/11 109d
Analista,
proyecto
Desarrollador, 1 50%
Asegurador de
calidad 2 40%
) Acta de cierre del
Cierre Gerente de proyecto | 1 07/07/11 07/07/11 1d
proyecto
Modelado del Negocio
%
o Can- ) Observa-
Entregable | Actividad Recurso . asigna- Desde Hasta .
tidad y ciones
cion
Evaluar la organizacion
o Jefe de desarrollo 1 100% 30/11/10 01/12/10 2d
objetivo
Encontrar los actores del ]
Modelo  de . Analista 1 100% 02/12/10 03/12/10 2d
negocio
Casos de
Uso del
Encontrar los casos de .
Negocio i Analista 1 100% 06/12/10 09/12/10 4d
uso del negocio
Construir el diagrama de )
~ | Analista 1 100% 10/12/10 16/12/10 5d
casos de uso del negocio
Encontrar los .
Detalle  de ) | Analista 1 100% 17/12/10 20/12/10 2d
trabajadores del negocio
los casos de
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uso del | Encontrar las entidades .
) . Analista 1 100% 21/12/10 22/12/10 2d
negocio del negocio
Detallar los casos de uso )
. Analista 1 100% 23/12/10 28/12/10 4d
del negocio
Construir el diagrama de .
o Analista 1 100% 29/12/10 04/01/11 5d
actividades
Mantener las reglas del )
Analista 1 100% 05/01/11 06/01/11 2d
Modelo  de | negocio
analisis  del
i Definir las actividades a
negocto _ Analista 1 100%  |o7/01/11  |og/0wal | 1d
automatizar
Construir el modelo de )
L . Analista 1 100% 10/01/11 03/06¢1/11 | 3d
andlisis del negocio
Requerimientos
%
o Can- ) Observa-
Entregable | Actividad Recurso . asigna- Desde Hasta .
tidad y ciones
cion
Recopilar informacion de )
Analista 1 100% 13/01/11 14/01/11 2d
campo
Identificar los
requerimientos de | Jefe de desarrollo 1 100% 17/01/11 20/01/11 4d
software
Requerimien | Construir el modelos de .
. Analista 1 100% 21/01/11 24/01/11 2d
tos del | casos de uso del sistema
sistema
Encontrar los
requerimientos Analista 1 100% 25/01/11 31/01/11 5d
funcionales del sistema
Encontrar los
requerimientos no | Analista 1 100% 01/02/11 02/02/11 2d
funcionales del sistema
Identificar los actores del )
Modelo  de Analista 1 100% 03/02/11 04/02/11 2d

casos de uso

sistema
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del sistema | Identificar los casos de .
. Analista 1 100% 07/02/11 08/02/11 2d
uso del sistema
Identificar los paquetes )
. Analista 1 100% 09/02/11 10/02/11 2d
del sistema
Construir el modelo de .
. Analista 1 100% 11/02/11 14/02/11 2d
casos de uso del sistema
Estructurar el modelo de )
) Analista 1 100% 15/02/11 17/02/11 3d
casos de uso del sistema
Anélisis y Disefio
%
o Can- ) Observa-
Entregable | Actividad Recurso . asigna- Desde Hasta .
tidad . ciones
cion
o Especificar los casos de )
Realizacion ) Analista 1 100% 18/02/11 24/02/11 5d
uso del sistema
de los casos
de uso del - -
Construir los diagramas .
sistema . Analista 1 100% 25/02/11 08/03/11 8d
de secuencia
Identificar las clases del )
. Analista 1 100% 09/03/11 10/03/11 2d
sistema
Modelo __ _
Identificar los atributos ]
conceptual Analista 1 100% 11/03/11 15/03/11 ad
) de las clases
refinado
Construir el modelo .
) Analista 1 100% 16/03/11 18/03/11 3d
conceptual refinado
Diccionario | Construir el diccionario
Jefe de desarrollo 1 100% 21/03/11 24/03/11 2d
de clases de clases
Construir el modelo de .
L . Analista 1 100% 25/03/11 29/03/11 ad
andlisis del sistema
Modelos de | Construir el modelo de )
Analista 1 100% 30/03/11 04/04/11 4d
datos datos
Construir el modelo de .
Analista 1 100% 05/04/11 07/04/11 ad

almacenamiento
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Encontrar las metas de la

] Jefe de desarrollo 1 100% 08/04/11 11/04/11 2d
arquitectura
Encontrar las
restricciones  de  la| Jefe de desarrollo 1 100% 12/04/11 14/04/11 ad
arquitectura
Documento | Definir los mecanismos )
. Analista 1 100% 15/04/11 20/04/11 4d
de del sistema
Arquitectura
del sistema | Definir los paquetes del .
o Analista 1 100% 21/04/11 25/04/11 ad
disefio
Construir el diagrama de ]
Analista 1 100% 26/04/11 28/04/11 3d
componentes
Construir el diagrama de .
) Analista 1 100% 29/04/11 02/05/11 2d
despliegue
Implementacion
%
. Can- . Observa-
Entregable | Actividad Recurso ) asigna- Desde Hasta )
tidad . ciones
cion
Cronograma
de Elaborar el cronograma
. . Jefe de desarrollo 1 100% 03/05/11 03/05/11 1d
implementac | de implementacion
ion
Prototipos . .
. Construir prototipos de
de interfaces | ] Desarrollador 2 100% 04/05/11 17/05/11 10d
. interfaces de usuario
de usuario
Desarrollar los médulos
del sistema
Modulos del
. Desarrollador 2 100% 18/05/11 23/06/11 27d
sistema
Pruebas
%
o Can- ) Observa-
Entregable | Actividad Recurso . asigna- Desde Hasta .
tidad y ciones
cion
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Documento

de casos de | Determinar los casos de
. Jefe de Desarrollo 18/05/11 20/05/11 3d
pruebas pruebas funcionales
funcionales
Cronograma | Elaborar el cronograma
Jefe de Desarrollo 23/05/11 24/05/11 2d
de pruebas | de pruebas
Pruebas del | Probar  funcionalidades | Asegurado de
01/06/11 07/07/11 37d
sistema del sistema calidad

Proyecto: Identificacién y Clasificacion de Inculpados en el Sistema Nacional Penitenciario Pagina 71 de 149




2. AGESTION DE LOS COSTOS

2.4.1 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion vy
Nombre del Proyecto: o ) ) o
Clasificacién de Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario

Preparado por: Walter Mufiante

Fecha: 12 de Noviembre de 2010

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambios en el costo:

Nombre Cargo Ubicacion

Juan Maldonado Director General del INPE | Sede Central

Luis Davila Director de Finanzas del | Sede Central
INPE

Walter Mufiante Gerente del proyecto Sede Central

Persona(s) que aprueba(n) requerimientos de cambios en costos. EI comité de gestion de

cambios esta conformado por:

Nombre Cargo Ubicacion

Juan Maldonado Director General del INPE | Sede Central

David Arroyo Director de Informatica del | Sede Central
INPE

Israel Calvo Jefe de Establecimiento | Sede Central
Penitenciario

Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto:
Cambios aprobados relativos alcance y que aumenten el costo del proyecto.
Cambios aprobados que extiendan la duracion del proyecto.

Cambios aprobados relativos a los costos de los recursos.

Describir como calcular e informar el impacto en el proyecto por el cambio en el costo
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(tiempo, calidad, etc.):

El Gerente del Proyecto (GP) debera generar y recibir todas las iniciativas de cambios en el

costo del proyecto y levantar informacion detallada que justifique dicho cambio.
El GP realizara un analisis exhaustivo de la situacion y emitira sus recomendaciones.

La justificacion, el andlisis y las recomendaciones se formalizaran mediante una Solicitud de

Cambio.

El Gerente del Proyecto actualizara todos los cambios aprobados en las lineas base de tempo y
costos del proyecto para recalcular el nuevo costo final del proyecto. Este resultado
determinara el impacto en el proyecto y se debera llevar al Comité de Gestion de Cambios para
su aprobacién, rechazo o modificacion. En este ultimo caso, se debera evaluar nuevamente el

impacto en el proyecto.

Si el Comité de Gestion de Cambios no llega a un acuerdo, se podra pedir la intervencion del

sponsor para resolver el conflicto.

En caso de que el cambio sea aprobado. EI GP volverd a planificar el proyecto para la
implementacién de este cambio. Se comunicara a todos los interesados (stakeholders) y al

equipo del proyecto acerca del nuevo plan de gestion del proyecto.

El GP deberd monitorear la implementacion de los cambios e informara, en los hitos

acordados, sobre el progreso.

Describir como seréan administrados los cambios en el costo:

La administracion de los cambios varia segun el tipo de cambio que se genere. Si el cambio
afecta a la linea base de costo del proyecto, este deberd pasar por el Comité de Gestion de
Cambios. Si el cambio no afecta la linea base, es decir, se respaldara con la reserva de gestion,
el cambio podra ser aprobado por el Gerente del Proyecto. En este Gltimo caso, los cambios se

pueden dar por medidas correctivas, preventivas o de correcciones de defecto.

También se consideraran los cambios de emergencia. Estos cambios pueden o no afectar la
linea base del proyecto. En este caso, el Gerente del Proyecto sera el unico responsable de
seguir todo el proceso de gestion de cambios, con excepcion de la reunion del Comité de
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Gestidn de Cambios para la evaluacion y respuesta final. En su reemplazo, el GP podra realizar
coordinaciones telefonicas con el Comité, escalando de la siguiente manera:

ler. Nivel: Director General del INPE
2do. Nivel: Director Financiero

3er. Nivel: Director Informética del INPE
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2.4.2 ESTIMACION DE LOS COSTOS

LISTA DE VERIFICACION DE ESTIMACION DE COSTOS

Nombre del Proyecto:

Desarrollo e Implementacién del Sistema de Identificacion y

Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario

Preparado por:

Walter Mufante

Fecha:

12 de Noviembre de 2010

Asegurarse que todos los recursos necesarios sean tomados en consideracion:

Administracion de Proyecto:

Recurso Unidades | Cantidad Precio unitario | Costo US $
Servidor de pruebas | Unidades | 1.00 3500.00 3500.00
Personal:
Recurso Unidades Cantidad | Precio unitario | Costo US $
Gerente de proyecto | horas /hombre 1256.00 15.00 18840.00
Jefe de Desarrollo horas /hombre 1100.00 12.00 13200.00
Analista horas /hombre 1100.00 8.00 8800.00
Desarrollador horas /hombre 1100.00 7.00 7700.00
Asegurador de | horas /hombre 700.00 5.00 3500.00
calidad
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Materiales:

Recurso Unidades Cantidad | Precio unitario | Costo US $

Mobiliario de oficina unidades 1.00 4000.00 4000.00

Utiles de oficina unidades 300.00 10.00 3000.00
Reuniones:

Recurso Unidades Cantidad | Precio unitario | Costo US $

Transporte para | unidades 6 50.00 300.00

reuniones de

(coordinacion, hitos,

etc.)

Gastos de representacion | unidades 6 100.00 600.00
Pagos a consultores y otros servicios profesionales:

Recurso Unidades Cantidad | Precio unitario | Costo US $

Asesorias profesionales | unidades 4 1500.00 6000.00
Diversos (Traslados, copias, mensajeria, etc.):

Recurso Unidades Cantidad | Precio unitario | Costo US $

Gastos operativos unidades 4 1000.00 4000.00
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Plan Contingencia:

Recurso Unidades Cantidad | Precio unitario | Costo US $
Gerente del Proyecto 1 1 1000.00 1000.00
Asesoria de experto 1 1 1500.00 1500.00

Proyecto: Identificacion y Clasificacion de Inculpados en el Sistema Nacional Penitenciario Pagina 77 de 149




2.4.3 CUENTAS DE CONTROL

Cuenta de
o Costo US $

EDT Entregables / Actividades Control

Desarrollo e Implementacion del Sistema de

Identificacion y Clasificacion de Inculpados
1 en el Instituto Nacional Penitenciario
1.1 Gerencia del Proyecto
1.1.1 Iniciacion Cco1
1111 Acta de constitucion

Desarrollar el Acta de Constitucion del

CCo1.1 159.00

11111 Proyecto
112 Planificacion CC02
1121 Documento de Alcance del proyecto
11211 Elaborar enunciado del alcance CCo02.1 159.00
11212 Elaborar plan de gestion del alcance CC02.2 159.00
11.2.1.3 Elaborar EDT CC02.3 318.00
11214 Elaborar diccionario del EDT CC02.4 636.00
1122 Presupuesto de costos
11221 Elaborar plan de gestion de costos CC02.5 159.00
11.22.2 Estimar costos CC02.6 318.00
1.1.2.2.3 Elaborar linea base de costos CC02.7 795.00
11224 Presupuesto aprobado CC02.8 159.00
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1.1.23 Plan de control de Calidad
11231 Elaborar plan de gestion de la calidad CC02.9 318.00
11232 Determinar normas de calidad CC02.10 318.00
1.1.2.33 Elaborar lista de control de calidad CC02.11 318.00
1.1.2.4 Anadlisis de Riesgos
11241 Elaborar plan de gestion de riesgos CC02.13 159.00
11242 Elaborar analisis FODA CC02.14 318.00
11243 Elaborar registro de riesgos CC02.15 318.00
11244 Elaborar matriz de probabilidad e impacto CCo02.16 318.00
1125 Plan de RRHH
11251 Elaborar organigrama del equipo del proyecto | CC02.17 795.00
11252 Elaborar matriz RAM CC02.18 795.00
1.1.253 Elaborar descripcion de roles y cargos CC02.19 795.00
11254 Elaborar directorio del equipo del proyecto CC02.20 159.00
1.1.2.6 Requisitos de recursos de las actividades

Elaborar requisitos de recursos de las
1.1.26.1 |actividades ceoead 159.00
1.1.3 Ejecucion CCo03

Acta de conformacion del equipo del
1131 proyecto
11311 Conformar equipo de proyecto CC03.1 1749.00
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11312 Desarrollar equipo del proyecto CC03.2 1749.00

11313 Distribuir informacion CC03.3 1749.00

1.1.4 Control CCo04

1141 Informe mensual de control del proyecto

11411 Reunirse con equipo del proyecto

1.1.4.1.1.1 |Reunirse con equipo del proyecto 1 CCo04.1 159.00

1.1.4.1.1.2 |Reunirse con equipo del proyecto 2 CC04.2 159.00

1.1.4.1.1.3 | Reunirse con equipo del proyecto 3 CC04.3 159.00

1.1.4.1.1.4 |Reunirse con equipo del proyecto 4 CC04.4 159.00

1.15 Cierre CC05

1.151 Acta de cierre del proyecto CCO05.1 636.00

1.2 Modelado del Negocio

1.2.1 Modelo de Casos de Uso del Negocio

1.2.11 Evaluar la organizacion objetivo CCO03.7 636.00

1.2.1.2 Encontrar los actores del negocio CC03.8 318.00

1.2.1.3 Encontrar los casos de uso del negocio CC03.9 477.00
Construir el diagrama de casos de uso del

1214 negocio CC03.10 477.00

1.2.2 Detalle de casos de uso del negocio

1221 Encontrar los trabajadores del negocio CC03.11 477.00

1222 Encontrar las entidades del negocio CC03.12 318.00
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1.2.2.3 Detallar casos de uso del negocio CC03.13 318.00

1.2.3 Modelo de analisis del negocio

1.2.3.1 Construir el diagrama de actividades CC03.14 636.00

1.2.3.2 Mantener las reglas del negocio CC03.15 159.00

1.2.3.3 Definir las actividades a automatizar CCO03.16 477.00

1.2.34 Construir el modelo de andlisis del negocio | CC03.17 159.00

1.2.35 Modelado del negocio aprobado CCo03.18 795.00

1.3 Requerimientos

1.3.1 Lista de requerimientos del sistema

1.3.1.1 Recopilar informacion de campo CC03.19 795.00

1.3.1.2 Identificar los requerimientos de software CC03.20 795.00
Construir el modelos de casos de uso del

1313 sistema CC03.21 795.00
Encontrar los requerimientos funcionales del

1.3.1.4 sistema cC0s.22 79500
Encontrar los requerimientos no funcionales

1.3.15 del sistema L0523 79500

1.3.2 Modelo de casos de uso del sistema

1321 Identificar los actores del sistema CC03.24 477.00

1.3.2.2 Identificar los casos de uso del sistema CC03.25 477.00

1.3.2.3 Identificar los paquetes del sistema CC03.26 159.00

1324 CC03.27 636.00

Construir el modelo de casos de uso del
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sistema

Estructurar el modelo de casos de uso del

1325 sistema CC03.28 636.00
1.3.2.6 Modelado de requerimientos aprobado CC03.29 477.00
1.4 Anadlisis y disefio

1.4.1 Especificacion de casos de uso

1411 Especificar los casos de uso del sistema CC03.30 477.00
1412 Construir los diagramas de secuencia CC03.31 318.00
1.4.2 Modelo conceptual refinado

1421 Identificar las clases del sistema CC03.32 318.00
1422 Identificar los atributos de las clases CC03.33 795.00
1.4.2.3 Construir el modelo conceptual refinado CC03.34 636.00
143 Diccionario de clases

1431 Construir el diccionario de clases CC03.35 318.00
1.4.4 Modelos de datos

1441 Construir el modelo de analisis del sistema | CC03.36 318.00
1442 Construir el modelo de datos CC03.37 318.00
1443 Construir el modelo de almacenamiento CC03.38 477.00
1.4.5 Documento de Arquitectura del sistema

1451 Encontrar las metas de la arquitectura CC03.39 318.00
1.45.2 Encontrar las restricciones de la arquitectura | CC03.40 159.00
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1453 Definir los mecanismos del sistema CC03.41 159.00

1454 Definir los paquetes del disefio CC03.42 159.00

1.455 Construir el diagrama de componentes CC03.43 1590.00

1.45.6 Construir el diagrama de despliegue CC03.44 636.00

1457 Modelo tecnoldgico aprobado CC03.45 477.00

1.5 Implementacion

151 Cronograma de implementacion

1511 Elaborar el cronograma de implementacion | CC03.46 159.00

1.5.2 Prototipos operativo

1521 Construir prototipos de interfaces de usuario |CC03.47 159.00

15.3 Acta de entrega de médulos desarrollados

1531 Desarrollar modulo de Estados de Cuenta CC03.48 326.25
Desarrollar modulo de Procesamiento del

1.5.3.2 estado de cuenta CC03.49 1206100

1.5.3.3 Desarrollar mdédulo de reportes CC03.50 12720.00

1534 Elaborar manuales de usuario CC03.51 159.00

1535 Entrega de mddulos desarrollados CC03.52 9540.00

1.6 Pruebas

1.6.1 Documento de Casos de pruebas funcionales

16.1.1 Determinar los casos de pruebas funcionales |CC03.53 954.00

16.2 Cronograma de pruebas
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1.6.2.1 Elaborar el cronograma de pruebas CC03.54 8609.00
1.6.3 Informe de pruebas

1.6.3.1 Probar funcionalidades del sistema CC03.55 12561.00
1.6.3.2 Finalizacion de pruebas CC03.56

9 Reserva de gestion (5%) 4838.75
Costo del proyecto US $ 80,000.00
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2.5GESTION DE LA CALIDAD

2.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Nombre del | Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion vy
Proyecto: Clasificacién de Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario
Preparado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 12 de febrero de 2015

Descripcion del Sistema de Calidad del Proyecto:

Estructura Organizacional :

Director del INPE

Comité de Control

Aa Famhine

Gerente del Proyecto

Equipo de proyecto
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Roles y Responsabilidades :

Rol

Responsabilidades

Director del INPE

Es el responsable de la calidad de producto

Supervida al Gerente del Proyecto y preside el Comité de

Control de Cambios

Comité de Control de Cambios

Asesorar al Sistema de Gestion de la Calidad.

Gerente del proyecto

Gestionar la calidad del proyecto y del producto.
Establecer y revisar los estandares.

Revisar entregables.

Establecer acciones correctivas.

Exigir el cumplimiento de metas al equipo del proyecto.
Reportar al Director Nacional del INPE

Supervisar al equipo del proyecto.

Equipo de proyecto

Elaborar los entregables cumpliendo con los estandares y
requisitos de calidad establecidos por el Gerente del

Proyecto.
Utilizar eficientemente los recursos asignados.

Reportar al Gerente del Proyecto.
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Procedimientos

El Sistema de Gestion de la Calidad utilizara un conjunto de métricas correctamente definidas,

las cuales serviran para medir la calidad del proyecto y del producto.

Los valores de las métricas deberan estar disponibles para el equipo del Sistema de Calidad

para las evaluaciones y medidas correctivas y preventivas correspondientes.

Procesos

La Gestion de la Calidad del Proyecto se regird segun los lineamientos del PMI para la

Gestion de Proyectos.

La Gestidn de la Calidad Producto se regira segun los lineamientos de la norma ISO 9126, y el
estandar PIV-071006 regira el control de la calidad de las imagenes que deben cumplir los

lectores de huellas digitales a ser usados en los procesos de identificacion.

Recursos

Director General del INPE
Comité de control de cambios
Gerente de Proyecto

Equipo del Proyecto

Control de Calidad

Se haré revisiones de los entregables una vez finalizada su preparacion para verificar si

cumplen con las normas de calidad de los estandares definidos en el proyecto

Para las revisiones y evaluaciones se hard uso de las métricas, las cuales se utilizaran para

definir el nivel de calidad del producto o proceso evaluado

Por cada error encontrado, se debera establecer su causa y se documentaran las conclusiones

de las revisiones.
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Aseguramiento de la Calidad
Se hard mediante el monitoreo permantente de los procesos de preparacién de los entregables.

Para las revisiones y evaluaciones se hara uso de las métricas, las cuales se utilizaran para

definir el nivel de calidad del producto o proceso evaluado

Por cada error encontrado, se debera establecer su causa y se documentaran las conclusiones

de las revisiones.

Mejoramiento de la Calidad

Dentro del plan de mejoramiento de la calidad, se tendré en cuenta los siguientes puntos:
Se identificaran las oportunidades de mejora en los procesos

Se haré una evaluacion de las oportunidades de mejora identificadas

Se determinaran las acciones correctivas correspondientes

Se aplicaran las acciones correctivas previamente determinadas

Se evaluaran los resultados de la aplicacion de las acciones correctivas

En caso obtener resultados positivos, se actualizara la documentacion de los procesos con las

nuevas directivas

2.5.2 NORMAS DE CALIDAD NECESARIAS PARA REALIZAR
EL CONTROL DE CALIDAD

Desarrollo e Implementacion del Sistema de lIdentificacion y
Nombre del Proyecto: Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 12 de febrero de 2015

Objetivos del Proyecto | Todos los procesos y procedimientos que generen entregables, asi
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(Calidad)

como los manuales que resulten del trabajo del proyecto sin
excepcion deben estar documentados y elaborados de acuerdo con
los estandares definidos en la Gestion del Proyecto. EI modelo de
procesos se realizara bajo BPM y como estandar de notacion de
procesos BPMN. Se utilizarda RUP y UML para la realizacién de
software. Para la Gestion del proyecto se utilizard la guia del
PMBOK siguiendo los lineamientos del PMI. Los equipos
biométricos deben cumplir con los criterios de calidad de imagen
PIV-071006. Para la evaluacion del software se utilizard un

estandar en este tipo de evaluaciones que es el 1ISO9126.

ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion del
Software. Esta supervisado por el proyecto SQuaRE, ISO

25000:2005, el cudl sigue los mismos conceptos.

1ISO9126 El estandar estd dividido en cuatro partes las cuales dirigen,
respectivamente, lo siguiente: modelo de calidad, métricas
externas, métricas internas y calidad en las métricas de uso.
Establece los criterios de calidad de imagen que deben cumplir los

PIV-071006 lectores de huellas dactilares para poder ser usados en procesos de

verificacion de identidad

2.5.3 LISTA DE CONTROL DE CALIDAD NECESARIA PARA EL
CONTROL DE CALIDAD

Nombre del Proyecto:

Desarrollo e Implementacion del Sistema de lIdentificacion y
Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por:

Rodrigo Matteo
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http://es.wikipedia.org/wiki/Software

Fecha: 12 de febrero de 2015
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254 LISTA DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE: PLAN DE
CONTROL DE LA CALIDAD

Puntos de control Conforme |Observado [Comentarios

Todo el equipo del proyecto conoce las normas ] M

y estandares de calidad empleados.

Todos los procesos y procedimientos han sido ] O
debidamente documentados de acuerdo con los
estandares definidos en el proyecto

Todos los entregables cumplen con estas n ]
normas

Realizado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 03 de Diciembre de 2010

255 LISTA DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE: PLAN DE

PRUEBAS
Puntos de control Conforme |Observado [Comentarios
Verificar que el ambiente de pruebas cumpla n M

con lo definido en el alcance del proyecto

Verificar el la configuracion de los equipos de n ]

prueba y los accesos de red

Verificacion de la existencia del plan de [ L]
pruebas
Verificacion de la informacion resultante de las ] ]
pruebas
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Realizado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 03 de Diciembre de 2010

2.5.6 LISTA DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE: MODELO
DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Puntos de control Conforme |Observado [Comentarios

Verificar que el modelo de casos de uso cumpla M H

con los estandares definidos en UML 2.0

Verificar existencia de conformidad de los ] ]

requerimientos por el cliente

\erificar el modelado de todos los casos de uso ] ]

del negocio identificados

Realizado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 03 de Diciembre de 2010

2.5.7 LISTA DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE: MODELO
DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Puntos de control Conforme |Observado [Comentarios

Verificar que el modelo de casos de uso cumpla n M
con los estdndares definidos en UML 2.0

Verificar existencia de conformidad de los n ]

requerimientos por el cliente

\erificar el modelado de todos los casos de uso L] L

del sistema identificados
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Realizado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 03 de Diciembre de 2010
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258 LISTA. DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE:
PROTOTIPO WEB OPERATIVO

Puntos de control Conforme |Observado [Comentarios

Verificar que el Manual de Usuario contemple ] ]
todos los procesos ordenados de forma logica

para un adecuado aprendizaje

Verificar que el Manual de Instalacion vy ] ]

Configuracion contemple lo especificado

Explicacién paso a paso de cada una de las [l []
caracteristicas del modulo incluyendo las

entradas, procesamiento y salida de

informacion
Revisar el informe final de ejecuciéon del O ]
prototipo.

Realizado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 03 de Diciembre de 2010

2.5.9 ACCIONES PREVENTIVAS RECOMENDADAS

Desarrollo e Implementacion del Sistema de lIdentificacion y
Nombre del Proyecto: Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 12 de febrero de 2015

Desarrollar un plan de entrenamiento y capacitacion a los usuarios
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Desarrollar un plan de contingencia en caso de errores del sistema

Establecer un mecanismo de encriptacién de los datos confidenciales

Detectar a tiempo las variaciones en el cronograma y el presupuesto del proyecto

Mantener comunicacion constante con el equipo del proyecto

2.5.10ACCIONES CORRECTIVAS RECOMENDADAS

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion y
Nombre del Proyecto: Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 12 de febrero de 2015

En caso de retrasos, revisar y de ser necesario modificar el cronograma y la secuencia de las

actividades

Ejecutar el plan de contingencia en caso de errores del sistema

Documentar los errores detectados, su causa y solucion

Establecer recepcion de informes periodicos de rendimiento del sistema por parte del cliente y

anotar las observaciones

Utilizar los tiempos de holgura de las tareas para, en caso de retrasos, evitar el sobretiempo del

personal
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2.6 GESTION DE LOS RIESGOS

2.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Nombre del | Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion y
Proyecto: Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario.
Preparado por: Walter Mufante

Fecha: 10 de Mayo del 2010

Descripcion de la metodologia de gestion del riesgo a ser usada:

Planificacién del riesgo:

Se elaboraréa el Plan de Gestion de Riesgos siguiendo los lineamientos del PMI para la Gestion

de Riesgos en la Gerencia de Proyectos.
Identificacién de Riesgos:

Se identificaran los riesgos que pueden afectar el proyecto y documentar sus caracteristicas.

Para ello, se elaborard un Checklist de riesgos.
Analisis Cualitativo de Riesgos:

Se evaluara la probabilidad e impacto de los riesgos. Para ellos, se establecera un ranking de

importancia e impacto.

Analisis Cuantitativo de Riesgos:

Se utilizara la Matriz de Probabilidad de Riesgos.
Planificacién de Respuesta a los Riesgos:

Se definira la respuesta a riesgos y se planificara su ejecucion.
Seguimiento y Control del Riesgos:

Se verificara la ocurrencia de los riesgos. Se supervisara y verificard la ejecucion de las

respuestas. Se Verificara la aparicion de nuevos riesgos.
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Tormentas de ideas

Analisis FODA

Las herramientas a utilizar son:

Estructura de desglose riesgo - RBS.
Matriz de probabilidad e impacto
Definicion de escalas de impacto para los objetivos del proyecto

Informacion histérica de otros proyectos.

Roles y responsabilidades

Rol

Responsabilidades

Miembro(s) del

equipo

Gerente de Riesgos

Responsable del Plan de Gestién del

Riesgo

Detener temporalmente el proyecto
para evitar el agotamiento del tiempo
y reiniciarlo cuando se aclaren las

especificaciones.

Analizar cuantitativamente y

cualitativamente los riesgos

Gerente del proyecto

Coordinador de riesgos

Comunicacion con el personal del
cliente involucrado en la entrega de

las especificaciones.

Analista de sistemas

Soporte Inspeccion, evaluacion y | Asegurador de calidad
recomendaciones de configuracion del
ambiente de produccion

Presupuesto:
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La elaboracion del Plan de Gestion de Riesgos tiene un costo de $2 500.00

Frecuencia

Los riesgos y su analisis se realizaran mensualmente en la reunion mensual del equipo del
proyecto, donde se informa el rendimiento del trabajo y la situacion de los riesgos actualizados
con su respectivo plan de contingencia y soluciones alternativas. En caso la situacion lo

amerite el gerente de riesgos podra excepcionalmente adelantar el andlisis de riegos para un

momento determinado.

2.6.2 ANALISIS FODA DE RIESGOS

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion y
Nombre del Proyecto: | Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario.

Preparado por: Walter Mufiante, Gerente de proyecto
Fecha: 09 de diciembre de 2010
Fortalezas:

Se cuenta con el apoyo de la alta direccion del INPE

La alta direccion a manifestado su deseo de proveer todos los recursos tecnoldgicos

necesarios incluidos los equipos biométricos.

Los usuarios de la carceleta de palacio de justicia tienen una percepcion positiva acerca de los

beneficios que les brindaré el sistema.

La mayoria de los integrantes del equipo del proyecto estaran dedicados exclusivamente o con

prioridad al proyecto

Varios de los integrantes del equipo ya han trabajado en el desarrollo de sistemas con equipos

de identificacion biométrica.

La experticia técnica del equipo del proyecto esta garantizada.
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La comunicacion con el comité de sistemas es sumamente fluida.

Debilidades:

Sueldos por debajo de la media podrian hacer que algunos miembros del equipo abandonen la

empresa antes de terminar el proyecto.

El analista de sistemas tiene poco conocimiento del manejo del Rational Rose lo que
dificultara la elaboracion de diagramas para los documentos de andlisis y disefio.

El ambiente de desarrollo (servidores) esta mezclado con el de produccién lo que podria traer

algun inconveniente.

Ningun integrante del equipo ha participado antes en el desarrollo de un proyecto de

establecimientos penitenciarios.

Oportunidades:

El presente proyecto al centralizar la informacion del inculpado crea las condiciones para que
el establecimiento sea un modelo a seguir para cuando se construyan mas establecimientos

penitenciarios.
Permite renovar parcialmente el parque tecnolégico del INPE.

Todos los integrantes del proyecto adquiriran experiencia en el desarrollo de un sistema de

establecimientos penitenciarios con tecnologia biométrica.

Amenazas:

Cambio de la direccion del INPE por algin motivo externo como algin escandalo con

algunos presos.

Poca colaboracién por parte del la gerencia de sistemas de la oficina principal del poder
judicial (de la cual el INPE depende)

Cambios en el alcance del sistema que obedezcan a cambios en la estrategia del gobierno de

turno.
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2.6.3 TORMENTA DE IDEAS

Riesgo Identificado Probabilidad Grado de | Acciones propuestas | ¢ ldentificado
de Ocurrencia | Impacto por?
Cambios continuos de los Alcance Firmar un Acta de
requerimientos. Tiempo Conformidad con
0.3 Gerente  de
Costo todos los
.. Proyecto
requerimientos
especificados
Desconocimiento  de  los Realizar ~ reuniones | Gerente  de
procesos del negocio por con el equipo del | Proyecto
. 0.2 Tiempo
parte del equipo del proyecto proyecto.
Alcance
Rotacion o demora del Firmar un contrato
personal experto en los donde especifique
. 0.3 Alcance - Gerente  de
procesos de negocios. responsabilidades en
Tiempo . Proyecto
ciertos procesos.
Costo
Poca  participacion  del | 0.3 Alcance Realizar ~ reuniones
usuario en el proyecto Tiempo con el usuario a fin
Gerente  de
Costo de comprometerlos
. Proyecto
en el exito del
proyecto
Poca capacidad financiera de | 0.3 Alcance Realizar otro
la empresa Tiempo cronograma
. Gerente  de
Costo indicando a la
Proyecto

Gerencia de los
nuevos costos
aumentados que al

proyecto ocasiona.
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Demora de entregables | 0.3 Alcance Ejecutar contrato,
dependientes Tiempo ejecutando las
. Gerente de
Costo penalidades por la
Proyecto
demora en la entrega
de lo acordado.
Entorno poco amigable para Cambiar la interface | Jefe de
el usuario Desarrollo
0.05 Tiempo
Integridad y confiabilidad de Realizar informe | Jefe de
los datos no confiable solicitando cambios | Desarrollo
0.05 Tiempo .
en el modelamiento
de la Base de Datos
Ataque de virus informaticos Realizar Jefe de
actualizacion de | Desarrollo
0.1 Tiempo .
Antivirus Actual
Enviar informe a | Jefe de
proveedor y solicitar | Desarrollo
Errores de lecturas continuas | 0.05 Tiempo . .
cambio de equipos.
en el equipo biométrico

2.6.4 REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Nombre del
Proyecto:

Desarrollo e

Implementacién del

Sistema de

Identificacion 'y

Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario.

Preparado por:

Walter Mufiante, Gerente de proyecto

Fecha:

13 de Diciembre de 2010
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Riesgos técnicos:
Modelo de equipos biométricos nuevos y muy pocas empresas lo han probado.

Falla prolongada o constante de acceso a la red por deficiente instalacion de puntos de red en las

instalaciones del INPE.
Fallas en el sistema de instalaciones de energia que afecten el desempefio de los equipos.

Poco soporte de parte de proveedores de los equipos biométricos.

Riesgos de gestion:
Dificultad en obtener informacion de parte de los usuarios.

Omision de stakeholder clave en los acuerdos claves.

Riesgos organizacionales:
Cambio de la alta direccion de la organizacion que pudiera afectar el apoyo al proyecto.
Renuncia o despido de integrantes del equipo del proyecto

Ausencia prolongada de algun miembro del equipo, ya sea por enfermedad o por motivos
personales.

Riesgos externos:

Los proveedores no cumplan con lo establecido en los acuerdos de capacitacion de los equipos

biométricos.
Desastre natural.

Cambios en radicales en el gobierno de turno que afecten al INPE y por ende la direccién se
retire del INPE.
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2.6.5 MATRIZ DE PROBABILIDAD E

RIESGOS

ESCALAS DE IMPACTO

IMPACTO DE LOS

Definicion de escalas de impacto para cuatro objetivos del provecto

Condiciones definidas para escalas de impacto de un riezgo sobre los principales objetivos del provecto
Objetivos
del provecto | Muv Bajo/0.05 Bajo/1.10 Moderado/0.20 Alto/0.40 Muy alto/0.80
Aumento del coste | Aumento del coste | Aumento del coste | Aumento del coste | Aumento del coste >
Coste insignificante < 10% de 10-20% de 20-40% 40%%
Aumento del
tiempo Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del tiempo
Tiempo Insignificante tempo = 3% | tiempo de 3-10% |tempo de 10-20% =>20%
Feduccion del
Disminuci'on del | Areas de alcance alcance inaceptable| El elemento terminado
alcance apenas secundarias Areas de alcance para el del provecto es
Alcance apreciable afectadas principal afectadas patrocinador efectivamente inservible
Lareduccion dela| Reduccion dela
Degradacion de la| Sdlo aplicaciones | calidad requiere la | calidad inaceptable | El elemento terminado
calidad apenas | muy exigentes se | aprobacion del para el del provecto es
calidad perceptible ven afectadas patrocinador patrocinador efectivamente inservible
Valor Nivel Probabilidad de ocurrencia
0.1 Improbakle |Dificil que ocurra
0.2|Eemota Eaja Prioridad
03[Ocacional  [Limitada probabilidad
04[Moderado [Moderada probabilidad
0.5|Frecuente |Alta probahilidad
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2.6.6 MATRIZ DE PROBABILIDAD

Ver pégina siguiente
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2.6.7 MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO

Probabilidad Amenazas riunidades
035 001 003 005 0035 003 001
04 0008 0024 004 004 0024] 0008
03 0.006( 0018 005 003 0018] 0006
02 0004 0012] 0202 002 0012] 0004
01 0002 0006 001 0.03 0.03 0.035 0.03 001 0006] 0002

Impacto 0.02 0.06 01 03 0.3 035 03 01 006 002

Tipo de Riesgo Puntaje Zona

Muy Bajo 0.002 - 0.00 Verde

Eajo 0.008 - 0.02 Verde

Moderado 0.03-0.06 N ja

Alto 002-0.13

Muy Alto 013-023
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2.7GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

2.7.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Walter Muiante
Gerente del Proyecto

Nicolas Castillo Rodrigo Matteo Raul Gavilano
) Asegurador de la
Analista Jefe de Desarrollo .
Calidad
I
Manuel Collantes Pablo Herrera
Desarrollador Desarrollador
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2.7.2 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

(MATRIZ RAM)

Id |EDT Nombre Gerente de Proyecto  |Jefe de Desarrollo  [Analista |Asegurador de la Calidad Desarrolladores
5|1.1.1.1.1 [Desarrollar el acta de constitucién del proyecto R,P
8]1.1.2.1.1 |Elaborar Enunciado del alcance R,P
9|1.1.2.1.2 |Elaborar plan de gesti6n del alcance R,P
Elaborar EDT R,P
Elaborar diccionario de EDT R,P
Elaborar plan de gestién de los costos RP
Elaborar Linea base de costos R,P
Elaborar plan de control de calidad R,P P
Elaborar lista de control de calidad R,P P
Elaborar plan de gestion de riesgos R,P
Elaborar analisi FODA RP
Elaborar registro de riesgos R,P
Elaborar matriz de probabilidad e impacto R,P
Elaborar cronograma del equipo de proyecto R,P
Elaborar matriz RAM R,P
Elaborar descripcion de roles ycargos R,P
Elaborar directorio del equipo de proyecto R,P
Elaborar requisitos de recursos de actividades R,P
Conformar equipo de proyecto R,P
Desarrollar equipo de proyecto R,P P P P P
Reunirse con el equipo de proyecto R,P P P P P
reunion 1 R,P P P P P
reunion 2 R,P P P P P
reunion 3 R,P P P P P
reunion 4 R,P P P P P
Elaborar los casos de uso del negocio R,P
Elaborar el diagrama de casos de uso del negocio R,P
Detallar casos de uso del negocio R,P
2.3, Construir diagrama de actividades R,P
60|1.2.3.2  |Actualizar las reglas de negocio R,P
61[1.2.3.3  [Definir las actividades a automatizar R,P
62|1.2.3.4 Construir modelo de analisis del negocio R,P
66[1.3.1.1 Recopilar informacién de campo R,P
67(1.3.1.2 Identificar los requerimientos del software R,P
68/1.3.1.3 Construir el modelo de casos de uso del sistema R,P
76|1.3.2.5 Estructurar el modelo de casos de uso del sistema R,P
80[1.4.1.1 Especificar los casos de uso del sistema R,P
81|1.4.1.2 Construir los diagramas de secuencia R,P
85|1.4.2.3 Construir el modelo conceptual refinado R,P
87(1.4.3.1 Construir el diccionario de clases R,P
89|1.4.4.1  [Construir el modelode analisis del sistema R,P
90(1.4.4.2 Construir el modelo de datos P R,P
91|1.4.4.3 Construir el modelo de almacenamiento P R,P
93|1.4.5.1 Encontrar las metas de la arquitectura R,P
94(1.4.5.2 Encontrar las restriciones de la arquitectura R,P
95[1.4.5.3 Definir los mecanismos del sistema R,P P
97|1.4.5.5 Construir el diagrama de componentes R,P P
98|1.4.5.6 Construir el diagrama de despliegue R,P P
##[1.5.1.1 Elaborar cronograma de implementacion R,P P
##]1.5.2.1 Construir prototipos de interfases de usuario R,P P
##|1.5.3.1  [Desarrollar modulo de Identificacion R,P P
##]1.5.3.2 Desarrollar modulo de Clasificacién R,P P
##(1.5.3.3 Desarrollar modulo de reportes R,P P
##]1.5.3.4  |Elaborar manuales de usuario R,P P
##]1.5.3.5 Entregar médulos desarrollados R,P P
##[1.6.1.1 Determinar los casos de pruebas funcionales P R,P
##[1.6.2.1 Elaborar el cronograma de pruebas P P R,P P
##]1.6.3.1 Probar funcionalidades del sistema R,P
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2.7.3 DESCRIPCION DE ROLES Y CARGOS

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion y
Nombre del Proyecto: Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por: Rodrigo Matteo

Fecha: 12 de febrero de 2015

Nombre del Rol : Analista

Responsabilidades :

Elaborar los casos de uso del negocio

Elaborar diagramas de casos de uso del negocio
Construir diagramas de actividades

Actualizar las reglas de negocio

Definir las actividades a automatizar

Construir modelo de analisis de negocio

Encontrar requerimientos funcionales del negocio
Encontrar requerimientos no funcionales del sistema
Identificar los casos de uso del sistema

Construir el modelo de casos de uso del sistema

Competencias:

Capacidades:
Orden en el trabajo

Capacidad para trabajar bajo presion.

Proyecto: Identificacién y Clasificacion de Inculpados en el Sistema Nacional Penitenciario Pagina 110 de 149



Disposicidn para trabajo en equipo
Razonamiento l6gico

Conocimiento:

SQL Server 2005

ASP.NET

Visual C#

RUP

UML

Habilidades:

2 afios de experiencia en andlisis de sistemas

2 Afios de experiencia empleando Visual C#

Autoridad:

Analista Desarrollador

NuUmero Fecha | Fecha de | Tiempo requerido

Estimado | inicio retiro

1 Tiempo completo, 8 horas diarias, 5 dias por semana

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion y
Nombre del Proyecto: Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por: Rodrigo Matteo
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Fecha: 12 de febrero de 2015

Nombre del Rol : Gerente del Proyecto

Responsabilidades :

Elaborar Plan de Gestion del Alcance
Preparar EDT

Elaborar el diccionario del EDT
Preparar el cronograma del proyecto
Preparar presupuesto de costos
Elaborar linea base de costos

Definir requisitos de recursos de actividades

Competencias:

Capacidades:

Capacidad de liderazgo

Capacidad para manejar conflictos
Capacidad para trabajar bajo presion.
Disposicién para trabajo en equipo
Orden

Conocimiento:

Ingenieria de sistemas

Gerencia de proyectos

Software de administracion de proyectos (MS Project o Primavera)
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Habilidades:

Calidad de software

Estimacidn de riesgos

Teécnicas de creatividad y solucion de problemas

2 afos de experiencia en gerencia de proyectos de software
2 afos de experiencia como analista de sistemas.

Experiencia en manejo de proyectos de software con el Gobierno

Autoridad:

Gerente de Proyecto

NUmero Fecha | Fecha de | Tiempo requerido
Estimado | inicio retiro
1 Tiempo parcial, 4 horas diarias, 5 dias por semana
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Nombre del Proyecto:

Desarrollo e Implementacion del Sistema de lIdentificacion y
Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por:

Rodrigo Matteo

Fecha:

12 de febrero de 2015

Nombre del Rol : Jefe de Desarrollo

Responsabilidades :

Identificar las clases del sistema

Identificar atributos de las clases

Construir diccionario de clases

Encontrar las metas de arquitectura

Encontrar las restricciones de arquitectura

Definir los mecanismos del sistema

Definir los paquetes de disefio

Construir los diagramas de componentes

Construir el diagrama de despliegue

Elaborar el cronograma de implementacion

Construir prototipos

Desarrollo de los modulos del sistema y reportes

Elaborar manuales de usuario

Competencias:
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Capacidades:

Orden en el trabajo

Capacidad para trabajar bajo presion.
Disposicion para trabajo en equipo
Razonamiento l6gico

Conocimiento:

Analisis de sistemas

SQL Server 2005

Técnicas de programacion

Java

NET Framework

ASP.NET

Visual C#

RUP

CMMI, ISO/IEC 9126

Habilidades:

5 afios de experiencia en desarrollo de sistemas

2 Afios de experiencia empleando Visual C#

Autoridad:

Jefe de Desarrollo

Numero Fecha Fecha de Tiempo requerido

Estimado | inicio retiro
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Tiempo completo, 8 horas diarias, 5 dias por semana

Nombre del Proyecto:

Desarrollo e Implementacion del Sistema de ldentificacion y
Clasificacion de Inculpados en el Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por:

Rodrigo Matteo

Fecha:

12 de febrero de 2015

Nombre del Rol : Asegurador de la Calidad

Responsabilidades :

Determinar los casos de prueba funcionales

Elaborar el cronograma de pruebas

Probar funcionalidades del sistema

Competencias:
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Capacidades:

Metddico y ordenado

Conocimiento:

Ingenieria de sistemas

CMMI, ISO/IEC 9126

Habilidades:

Capacidad para trabajar bajo presion.

Disposicion para trabajo en equipo

Estudios en calidad de software

2 afios de experiencia en labores de asegurador de calidad

Autoridad:

Asegurador de la Calidad

NUmero Fecha
Estimado | inicio

Fecha de | Tiempo requerido
retiro

1

Tiempo completo, 8 horas diarias, 5 dias por semana

Nombre del Proyecto:

Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion y
Clasificacion de Inculpados en el |Instituto Nacional

Penitenciario

Preparado por:

Rodrigo Matteo

Fecha:

12 de febrero de 2015

Nombre del Rol:

Desarrollador
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Responsabilidades:

Desarrolla las funcionalidades especificadas en el disefio.
Prepara el producto final para su distribucion e implantacion.

Interviene en el la construccion del disefio grafico

Competencias:

Capacidades:

Orden en el trabajo

Capacidad para trabajar bajo presion.
Disposicidn para trabajo en equipo
Razonamiento l6gico

Conocimiento:

SQL Server 2005

Técnicas de programacion

Java

NET Framework

ASP.NET

Visual C#

RUP

Habilidades:

2 afios de experiencia en desarrollo de sistemas

2 Afios de experiencia empleando Visual C#
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Autoridad:

Desarrollador

Ndmero Fecha

Estimado | inicio

Fecha de

retiro

Tiempo requerido

2

Tiempo completo, 8 horas diarias, 5 dias por semana
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2.8GESTION DE LAS COMUNICACIONES

2.8.1 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Desarrollo e Implementacion del Sistema de ldentificacion y
Nombre del proyecto: o . . . o
Clasificacién de Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario

Preparado por: Gerente de proyecto — Walter Mufiante

Fecha: 25 de Enero de 2011

Método  de
Informacion | Responsabl | Para su entrega L L .

q | comunicacion | Descripcion de la | Frecuenci | Coment
e ela 0s

id a utilizar Comunicacion a arios
requerida elaborarlo Stakeholders

Acta de | Gerente del | Director General | Reunion, Acta de | Inicio del
constitucion proyecto del INPE, | Escrito constitucion escrita | Proyecto.
Director General
de la Policia
Nacional, Jefe
del Centro
Penitenciario,

Jefe de la
Carceleta del
Palacio de

Justicia.

Documento Gerente del | Director General | Escrito Informe detallado | Inicio del
de  Alcance | proyecto del INPE, del alcance | Proyecto
del proyecto Director General especificando  los
de la Policia entregables
Nacional, Jefe
del Centro
Penitenciario,
Jefe de la
Carceleta del
Palacio de

Justicia.
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Presupuesto Gerente del | Director General | Escrito Informe detallado | Durante
de costos proyecto del INPE, Jefe de costos etapa de
del Centro planificaci
Penitenciario on
Anélisis  de | Gerente del | Director General | Escrito Matriz de riesgos y | Durante
Riesgos proyecto del INPE, Jefe plan de mitigacion | etapa de
del Centro de los mismos planificaci
Penitenciario on
Organigrama | Gerente del | Director General | Escrito Organigrama Durante
del equipo del | proyecto del INPE, Jefe impreso y | etapa de
proyecto del Centro descripcion de | planificaci
Penitenciario roles y cargos on
Hitos del | Gerente del | Director General | Escrito Informe detallando | Durante
proyecto proyecto del INPE, Jefe los  hitos  del | etapa de
del Centro proyecto planificaci
Penitenciario on
Informe Gerente del | Director General | Escrito, mail Informe de temas | Una vez al
mensual  de | proyecto del INPE, Jefe tratados y | mes
control  del del Centro acuerdos
proyecto Penitenciario alcanzados
acompafado de
cronograma
actualizado
Prototipos Jefe de | Director General | Presentacion Prototipo web | Durante la
Web desarrollo del INPE, presentando todas | etapa de
operativo Director General las funcionalidades | implement
de la Policia del sistema acion
Nacional,  Jefe
del Centro
Penitenciario,
Jefe de la
Carceleta del
Palacio de
Justicia.
Cronograma | Jefe de | Director General | Escrito, mail Informe de | Durante la
de del INPE, conteniendo el | etapa de
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implementaci | desarrollo Director General cronograma de | implement
on de la Policia implantacion acion
Nacional,  Jefe
del Centro
Penitenciario,
Jefe de la

Carceleta del

Palacio de

Justicia.
Acta de | Gerente del | Director General | Escrito Acta de entrega al | Durante la
entrega de | proyecto del INPE, area de TI de los | etapa de
mabdulos Director General mdédulo operativos | implement
desarrollados de la Policia acion

Nacional, Jefe
del Centro
Penitenciario,

Jefe de la

Carceleta del

Palacio de
Justicia.
Acta de cierre | Gerente del | Director General | Escrito Acta  final de | En la
del proyecto proyecto del INPE, finalizacion del | etapa de
Director General proyecto cierre del
de la Policia proyecto

Nacional,  Jefe
del Centro
Penitenciario,

Jefe de la
Carceleta del
Palacio de

Justicia.
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2.9 CIERRE DEL PROYECTO

2.9.1 ACTA DE ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO

ACTA DE ACEPTACION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION Y
CLASIFICACION DE INCULPADOS.

5 Desarrollo e Implementacion del Sistema de Identificacion y Clasificacion de
royecto:
Y Inculpados en el Instituto Nacional Penitenciario.
Cliente: INPE
Fecha: 07 de Julio del 2011

Participantes:

Cliente: Proyecto:

Por medio de la presente acta, se deja constancia que el SISTEMA DE
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE INCULPADOS ha sido concluido
satisfactoriamente y se encuentra totalmente operativo, cumpliendo con todos los

requerimientos especificados.
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Juan Maldonado Walter Mufante

Director General del INPE Gerente del proyecto
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3.GESTION DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE

3.1PROPQOSITO

El proposito de este plan es especificar como el aseguramiento de la calidad del

software va a ser implementado durante el proceso.

Este plan describe las actividades a realizar por el equipo de calidad y define un

conjunto de estandares a seguir para lograr el objetivo.

3.2REFERENCIAS

El estandar internacional que sera implementado es el ISO/IEC 9126, que plantea un

marco de referencia para la evaluacion de la calidad del software.

Asi mismo, el ISO/IEC 9126 establece que cualquier componente de la calidad del
software puede describirse en términos de una 0 mas de las 10 caracteristicas basicas:
seis caracteristicas comunes a las vistas internas y externas, y cuatro que son propias de

la vista en uso.

Las caracteristicas basicas de las vistas interna y externa son:
Funcionalidad

Confiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Capacidad de mantenimiento

Portabilidad
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3.3CALIDAD DEL PRODUCTO

3.3.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
SOFTWARE

Los objetivos de calidad del software estan alineados con las caracteristicas definidas
por la norma ISO/IEC 9126.

3.3.2 ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE

Identificacion y Clasificacidn de Inculpados en el INPE

Rodrigo Matteo / Walter Mufiante

11/12/2010

Requisitos funcionales

Adecuacion a procedimientos de

Adecuacion la legislacidn peruana
Identificacid Clasificaciones automaticas de
n y internos
Clasificacion | Evaluar la

Calculo de poblacién interna por

de funcionalidad

Exactitud penales
Inculpados
en el INPE Existencia de interfases externas

Interoperabilida | Informacién disponible de acuerdo

d a estandares de intercambio

Auditoria de acceso
Seguridad de
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acceso

Control de acceso

Cumplimiento

funcional

Cumplimiento de los estandares

de documentacion y desarrollo

Evaluar

fiabilidad

la

Calidad de la

informacidn

Disponibilidad de la informacién

Integridad de la informacion

Seguridad de la informacion

Pistas de auditoria

Utilidad de la informacion

Disefio de Replicacidn
Calidad de |la
Disefio de Cluster de Servidores
infraestructura
Disefio de Seguridad
Interfaz de Mensajes de error
Usuario

Identificacion biométrica

Evaluar

usabilidad

la

Capacidad para

ser entendido

Uso de lenguaje

Aplicacion de la Acessibilidad

Capacidad para

ser aprendido

Documentacion adecuada

Entrenamiento adecuado

Capacidad para

ser operado

Aplicacion de la Acessibilidad

Uso de teclas de acceso rdpido

Complejidad de las interfaces de

usuario
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Capacidad de

atraccion

Uso de graficos de forma

adecuada cuando es requerido

Disefio de las pantallas

Comportamient

Tiempos de respuesta de |Ia

d

mantenibilida

aplicacion
o temporal
Evaluar la NGmero de usuarios concurrentes
eficiencia
el Uso de balanceo de carga
Utilizaciéon  de &
recursos .
Uso de replicacién de datos
Manejo de errores
Capacidad para
ser analizado Registros de auditoria de los
procesos
Documentacion del desarrollo del
Capacidad para software
ser cambiado
Uso de la tecnologia adecuada
Evaluar la

Estabilidad

Casos de prueba

Registro de impacto de cambios

Capacidad para

ser probado

Documentacion de los procesos

del sistema

Adaptabilidad

Disefo de Cluster de Servidores

Adaptabilidad a la plataforma de

la organizacion

Evaluar

la

Instalabilidad

Esfuerzo de instalacion
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portabilidad

Auditoria de instalacién

Coexistencia

Capacidad para coexistir con otros

aplicativos en el mismo entorno
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3.3.3 METRICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE

Identificacion y Clasificacion de Inculpados en el INPE

Rodrigo Matteo / Walter Mufiante

15/01/2011

P = RNC / TRC * 100
Cumplimiento de | Proporcion de | RNC = Requisitos no ) P=0: Aceptable
o o ) Mas cercano a 0
requisitos del | requisitos no | cumplidos ] P>0: No
) ) o es mejor
nucleo central cumplidos TRC = Total de requisitos aceptable
del nacleo central
. P = X Conteo de reglas que P=0: Aceptable
Cumplimiento de | NUmero de reglas de I I Mas cercano a 0 020 N
o . no cumplen alguna ) >0: 0
requisitos legales | N€gocio no acordes | ™ es mejor
con la legislacion legislacion peruana aceptable

Pagina 15 de 61



peruana

P = CAA / TCA * 100

Proporcion de o P>=70:
o o CAA = Calificaciones )
Clasificacion  de | clasificaciones . Més cercano a | Aceptable
] . automaticas aceptadas )
internos automaticas 100 es mejor P<70: No
TCA = Total de
aceptadas o . Aceptable
calificaciones automaticas
P = TRP - CPP
o 0<P<100:
Desviacion de | TRP = Total real de|
Precision de | y y Mas cercano a 0 | Aceptable
; calculo de poblacion | poblacion penal ]
calculos ) es mejor 100<P: No
por penal CPP = Célculo de
» Aceptable
poblacion penal
] ) NUmero de interfases ) P=0: No
Existencia de o P = Conteo de interfases | Mayor a 0 es
con aplicaciones de Aceptable

interfases externas

terceros

con aplicaciones de terceros

mejor

P>0: Aceptable

Uso de Web
Services, WFC

NiUmero de interfases
de lectura / escritura

P = Conteo de interfases de
lectura / escritura de WS o

Mayor a 0 es

mejor

P=0:
Aceptable

No
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de WS o WCF

WCF

P>0: Aceptable

NUmero de interfases ) P=0: No
) P = Conteo de interfases de | Mayor a 0 es
Uso de XML de lectura / escritura ) ) Aceptable
lectura / escritura de XML | mejor
de XML P>0: Aceptable
Namero de interfases | P = Conteo de interfases de P=0: No
Uso de XLS, ) ) Mayor a 0 es
de lectura / escritura | lectura / escritura de XLS, ) Aceptable
CSV, TXT mejor
de XLS,CSV o TXT | CSV o TXT P>0: Aceptable
NUmero de interfases ) P=0: No
) P = Conteo de interfases de | Mayor a 0 es
Uso de EDI de lectura / escritura ) ) Aceptable
lectura / escritura EDI mejor
de EDI P>0: Aceptable
Existencia de la )
i . | P =Conteo de interfases de P=0: No
Envio de correos | capacidad de envio i . lgual a 1 es
o envio  automéatico  de ] Aceptable
electronicos de correos desde la mejor

aplicacion

correos electrénicos

P=1: Aceptable
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P = AIOR / TAIO * 100

Registro de » o
o Proporcion de | AIOR = Actividades de P>=90:
actividades de o ) . ) )
] ) actividades de | ingreso / salida registradas | Mas cercano a | Aceptable
ingreso / salida de | ) )
] ingreso / salida| TAIO = Total de | 100 es mejor P<90: No
usuarios a la ) o )
L registradas actividades de ingreso / Aceptable
aplicacion )
salida
) ) ] P=Verdadero:
Existe pantalla de | P = Existencia de pantalla
L L Verdadero  es | Aceptable
autenticacion de | de autenticacion de )
) ) mejor P=Falso: No
Existencia de | Usuarios usuarios Aceptable

interfaz de control
de acceso

Existencia de algun
protocolo de

autenticacion

P = Existencia de al menos

un protocolo de
autenticacion (Kerberos /
SSL / Passport)

Verdadero es

mejor

P=Verdadero:
Aceptable
P=Falso: No

Aceptable

Proyecto: Identificacién y Clasificacion de Inculpados en el Sistema Nacional Penitenciario P4gina 133 de 149




Cumplimiento de
los estdndares de
documentacion y

desarrollo

P = NEC / TE * 100
. NEC = NOmero de
Proporcion de )
o estandares de
cumplimiento de y P=100:
; documentacion de los|
estandares de ... | Mas cercano a | Aceptable
» procesos de aplicacion )
documentacion de los ) 100 es mejor P<100: No
cumplidos
procesos de la ) Aceptable
o TE = Total de estandares de
aplicacion y
documentacion de los
procesos de la aplicacion
P = NEC / TE * 100
» NEC = Numero de
Proporcion de ;
o estandares de
cumplimiento de y P=100:
, documentacion del |
estandares de ... | Mas cercano a | Aceptable
» desarrollo de la aplicacion )
documentacion  del ) 100 es mejor P<100: No
cumplidos
desarrollo de la Aceptable

aplicacion

TE = Total de estandares de
del

desarrollo de la aplicacion

documentacion
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0.1<=TT<1.0

Promedio de tiempo | TT = Tiempo de respuesta 1.0<=TT<5.0
Performance de la ., Mas cercano a 0
L de respuesta de la|de la aplicacion en . 5.0<=TT<=10.0
aplicacion o es mejor
aplicacion segundos 10.0<=TT<20
TT=>20.0
P = TE / TTI * 100
Proporcion de [ TTI= Operaciones - 100
operaciones implementadas en | Mas cercano a|
] ] ) 70.0<=P<100
transaccionales transacciones 100 mejor
] ] P<70.0
exitosas TE = Transacciones
Consistencia de la exitosas
informacion
Diferencia entre [P = TTF / TTR * 100 P=100: Optimo
informacion TTR = Total de entidades 90.0<=P<100
) ... | Mas cercano a
ingresada e|de la aplicacion ) Aceptable
) y ) 100 mejor
informacion TTF = Total de entidades P<90.0 No
almacenada fallidos aceptable
Resistencia & | Indice de | P = Z pesos de atributos de | Mas cercano a | p_ 4 Optimo
ataques vulnerabilidad en la seguridad en autenticacion | 10 mejor 9<=p<10
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Aplicacion de | autenticacion Aceptable
elementos de P<9 No
seguridad en la Aceptable
interfaz
P =TTA / TTE * 100 P= 100 Optimo
Aplicacion de | Proporcién de tablas | TTE = Total de tablas por 90.0<=P<100
] ) ) Mas cercano a
mecanismos  de | con pistas de | entidad ) Aceptable
. o . 100 mejor
auditoria auditoria por entidad | TTA = Total de tablas con P<90.0 No
pistas de auditoria Aceptable
» P = TRL / TRA * 100 P=100:
Proporcion de
TRL = Total de reportes | Mas cercano a | Aceptable
reportes con logo de )
con logo | 100 mejor P<100 No
la empresa
TRA = Total de reportes Aceptable
Legibilidad
» P = TPL / TPA * 100 P=100:
Proporcion de .
o TTE = Total de paginas con | Mas cercano a | Aceptable
paginas con logo de )
logo 100 mejor P<100 No
la empresa .
TTA = Total de paginas Aceptable
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Aplicacion de

mecanismos de

Proporcion de horas 5 = HOL / 168 * 100 P=100:
replicacion online de la B ) Mas cercano a | Aceptable
licacié HOL = Horas online 100 mei P<100 N
— aplicacion en una mejor < 0
Aplicacion de | % 168 horas en una semana )
mecanismos  de | Sémana Aceptable
Cluster
Proporcién de caidas
] P = NCNC / NC * 100 P=100:
. del  sistema  por ) )
Mensajes de error NCNC = Numero de caidas | Mas cercano a | Aceptable
errores no
controlados no controladas | 100 mejor P<100 No
controlados en una ] ]
NC = Numero de caidas Aceptable
semana
y P = NLE / NL * 100 P=100:
. Proporcion de )
Efectividad de ] NLE = Numero de lecturas | Mas cercano a | Aceptable
o lecturas exitosas en| )
dispositivo lector exitosas 100 mejor P<100 No
24 horas ]
NL = Numero de lecturas Aceptable
o NG de palabras | P = Conteo de balabras | Mas cercano a 0 P = 0.
Lenguaje técnico umero de palabras = Conteo de palabras _ Acentabl
: - es mejor ceptable
no entendibles para | calificadas como no
P > 0: No

Proyecto: Identificacién y Clasificacion de Inculpados en el Sistema Nacional Penitenciario Pgina 137 de 149




el usuario entendibles para el usuario Aceptable
L NUmero de opciones
Aplicacion de ] ] ] P = 0: No
] con algun mecanismo | P = Conteo de opciones con | Mayor a 0 es
mecanismos  de Aceptable

accesibilidad

de accesibilidad

implementado

mecanismo de accesibilidad

mejor

P >1: Aceptable

y P = DT / DA * 100
Proporcion de P=100:
o DT = Total de documentos
Cumplimiento de | documentos ] Mas cercano a | Aceptable
y ) terminados )
la documentacion | terminados del 100 mejor P<100 No
] DA = Documentos de la
sistema o Aceptable
aplicacion
P = NHEC / NHEP * 100
NHEC = Ndmero de horas
- ) P=100:
o Proporcion de horas | de entrenamiento
Cumplimiento del ) Mas cercano a | Aceptable
) de entrenamiento | completadas )
entrenamiento ] 100 mejor P<100 No
completadas NHEP = Numero de horas
) Aceptable
de entrenamiento
programadas
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Aplicacion de
mecanismos de

accesibilidad

NUmero de opciones
con algin mecanismo
de accesibilidad

implementado

P = Conteo de opciones con

mecanismo de accesibilidad

Mayor a 0 es

mejor

P = 0:
Aceptable
P >1: Aceptable

No

P = NOAR / NOA * 100

» NOAR = Numero de P=100:
Proporcion de uso de )
Uso de teclas de opciones con teclas de | Mas cercano a | Aceptable
o teclas de acceso o )
acceso rapido i acceso rapido | 100 mejor P<100 No
rapido
P NOA = Numero de Aceptable
opciones de la aplicacion
] ] P = X MIP / NOA
) ) Promedio de tiempo ) P <= 1:
Tiempo de ingreso ) MIP = Minutos tomados de )
de ingreso de datos | Menor o igual a | Aceptable
de datos  por ingreso por pantalla )
» ) por pantalla  en ) 1 es mejor P > 1. No
opcion del menu ) NOA = Numero de
minutos ) o Aceptable
opciones de la aplicacion
Promedio de clicks [P = X NCN / NOA | Menor o igual a P <= 4:
Conteo de Clicks necesarios para | NCN = Numero de clicks | 4 o5 mejor Aceptable
completar una | necesarios P > 4. No
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operacion (haciendo | NOA = NUmero de Aceptable
uso del mouse en | opciones de la aplicacion

todas las opciones

posibles)
. P = NIO / NIR * 100
o Proporcion de ) P=100:
Uso de graficosde | o NIO = Numero de
graficos / iméagenes | = .| Mas cercano a | Aceptable
acuerdo con ) imagenes  por  opcion )
o por interfaz  de ] 100 mejor P<100 No
requerimientos ) NIR = Numero de
usuario o ) Aceptable
imagenes requeridas
P = NPE / NTP * 100
o Proporcion de | NIO = Numero de pantallas P=100:
Cumplimiento de ;
) pantallas que | que cumplen los estandares | Mas cercano a | Aceptable
estandares de L )
diseF cumplen con | de disefio | 100 mejor P<100 No
isefio
estandares de disefio | NIR = Numero total de Aceptable

pantallas

Promedio de tiempo |P = X TRA / NUC P<=20:
Tiempos de . Menor a 20 es

de respuesta de la| TRA = Tiempo de mejor Aceptable
respuesta de la L L
aplicacion en | respuesta de la aplicacion P>20: No
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aplicacion

segundos por nimero
de usuarios

concurrentes

(segundos)
NUC =

usuarios concurrentes

Numero de

Aceptable

NUmero de opciones

P = z NO

NO = Numero de opciones

P=0: Aceptable

con tiempo de ] Mas cercano a 0
) con tiempo de respuesta ] P>0: No
respuesta por encima . es mejor
- mayor al especificado (20 aceptable
de lo especificado
segundos)
NUmero maximo de
] usuarios concurrentes P<=20:
NUmero de . P = z NO |
] con tiempo de ] ) Mas cercano a | Aceptable
usuarios ~ | NO = Numero de usuarios )
respuesta  promedio 20 es mejor P>20: No
concurrentes ] concurrentes
menor o igual que el aceptable
esperado
P=Verdadero:
Aplicacion de | Soporte para | P = Existe soporte para | Verdadero  es | Aceptable
balanceo de carga | balanceo de carga balanceo de carga mejor P=Falso:  No
Aceptable

Proyecto: Identificacién y Clasificacion de Inculpados en el Sistema Nacional Penitenciario Pgina 141 de 149




P=Verdadero:

Aplicacion de .
o Soporte para | P = Existe soporte para | Verdadero  es | Aceptable
replicacion de L L ]
dat replicacion de datos | replicacion de datos mejor P=Falso:  No
atos
Aceptable

Nimero de errores

P = TEC - CECR
CECR = Conteo de errores

P=0: Aceptable

Mecanismo de | criticos no | criticos en archivos de | Mas cercano a 0 550 N
>0: 0
manejo de errores | registrados en | bitacora es mejor
] . aceptable
archivos de bitdcora | TEC = Total de errores
criticos
) NUmero de|P = TAU - TARU
Mecanismo de o ) P=0: Aceptable
o actividades no| TARU = Conteo de | Mas cercano a0
auditoria de ) o ) ) P>0: No
registradas por | actividades registradas | es mejor

procesos

usuario

TAU = Total de actividades

aceptable

Comentarios  en

cddigo fuente

NUmero de funciones
no documentadas de
acuerdo con

estandares

P = NFD - NFEND
NFD = Total de funciones
documentadas

NFND = Total de funciones

Mas cercano a 0

es mejor

P=0: Aceptable
P>0: No

aceptable
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no documentadas 0

documentadas en
desacuerdo con los
estandares

NUmero de métodos
no documentados de

P = NMD - NMND
NFD = Total de métodos
documentadas

NFND = Total de métodos

Mas cercano a 0

P=0: Aceptable

no documentados de
acuerdo con

estandares

NAND = Total de atributis
no documentados 0
documentados en
desacuerdo con los

Mas cercano a 0

es mejor

] P>0: No
acuerdo con | no documentadas 0 | es mejor
) aceptable

estandares documentadas en

desacuerdo con los

estandares

P = NAD - NAND
NGmero de atributos | NAD = Total de atributos

documentados P=0: Aceptable

P>0: No
aceptable
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estandares

P = NCD - NCND
NCD = Total de clases
NUmero de clases no | documentadas
) P=0: Aceptable
documentadas de | NCND = Total de clases no | Mas cercano a 0 550 N
>0: 0
acuerdo con | documentadas 0 | es mejor
. aceptable
estandares documentadas en
desacuerdo con los
estandares
) ) P=Verdadero:
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CONCLUSIONES

Al evaluar las caracteristicas de calidad tomando como referencia el estandar 1ISO/IEC
9126 tendremos como resultado un acercamiento mucho mas real sobre la calidad del
producto, pudiendo asi detectar y subsanar fallos o incongruencias a un menor costo e
impacto.

Es importante la retroalimentacion de los usuarios finales para definir las métricas asi

como los rangos de calificacion, de esta manera el resultado seré el esperado por todos.



Proyecto: Identificacién y Clasificacion de Inculpados en el Sistema Nacional Penitenciario Pagina 149 de 149



	INTRODUCCIÓN
	JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO
	OBJETIVO DEL PROYECTO
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	OPORTUNIDADES DE MEJORA

	1. DISEÑO DEL PROCESO (to-be)
	1.1. NOMBRE DEL PROCESO
	1.1. META DEL PROCESO
	1.2. ALCANCE DEL PROCESO
	1.3. ROLES
	1.4. INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO
	1.5. POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS
	1.6. FLUJO DE ACTIVIDADES
	BUSCAR DATOS DEL INCULPADO
	REGISTRAR GENERALES DE LEY
	REGISTRAR RASGOS FÍSICOS, ODONTOGRAMA, FOTOS, HUELLAS DACTILARES:
	REGISTRAR MANDATO DE DETENCIÓN
	REALIZAR LA EVALUACIÓN PSICOLÓGICA
	REGISTRAR FICHA RESUMEN
	CLASIFICAR AL INCULPADO
	ASIGNACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS
	EMISIÓN DE FICHAS DE INCULPADO

	1.7. MODELO DEL PROCESO
	1.8. INVENTARIO DE APLICACIONES LEGADAS
	1.9. MODELO CONCEPTUAL DE DATOS

	2. GESTIÓN DEL PROYECTO
	2.1 GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN
	2.1.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO
	2.1.1.1 INFORMACIÓN GENERAL
	2.1.1.2 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO
	2.1.1.3 ALINEAMIENTO DEL PROYECTO
	2.1.1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
	2.1.1.5 ALCANCE Y EXTENSIÓN DEL PROYECTO
	2.1.1.6 FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO DEL PROYECTO
	2.1.1.7 PLANEAMIENTO INICIAL DEL PROYECTO A ALTO NIVEL
	2.1.1.8 AUTORIDAD DEL PROYECTO
	2.1.1.9 INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PROYECTO
	2.1.1.10 FIRMAS


	2.2 GESTIÓN DEL ALCANCE
	2.2.1 PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE.
	2.2.2 ENUNCIADO DEL ALCANCE
	2.2.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO – EDT
	2.2.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO – EDT- GESTIÓN DEL PROYECTO
	2.2.5 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO - EDT

	2.3 GESTIÓN DE LOS TIEMPOS
	2.3.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y DIAGRAMA DE BARRAS
	2.3.2 DIAGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO
	HITOS DEL PROYECTO

	2.3.3 REQUISITOS DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

	2.4 GESTIÓN DE LOS COSTOS
	2.4.1 PLAN DE GESTIÓN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
	2.4.2 ESTIMACIÓN DE LOS COSTOS
	LISTA DE VERIFICACIÓN DE ESTIMACIÓN DE COSTOS

	2.4.3 CUENTAS DE CONTROL
	2.4.4 CURVA S

	2.5 GESTIÓN DE LA CALIDAD
	2.5.1 PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
	2.5.2 NORMAS DE CALIDAD  NECESARIAS PARA REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD
	2.5.3 LISTA DE CONTROL DE CALIDAD NECESARIA PARA EL CONTROL DE CALIDAD
	2.5.4 LISTA DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE: PLAN DE CONTROL DE LA CALIDAD
	2.5.5 LISTA DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE: PLAN DE PRUEBAS
	2.5.6 LISTA DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE: MODELO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
	2.5.7 LISTA DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE: MODELO DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
	2.5.8 LISTA DE VERIFICACION DEL ENTREGABLE: PROTOTIPO WEB OPERATIVO
	2.5.9 ACCIONES PREVENTIVAS RECOMENDADAS
	2.5.10 ACCIONES CORRECTIVAS RECOMENDADAS

	2.6 GESTION DE LOS RIESGOS
	2.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS
	2.6.2 ANALISIS FODA DE RIESGOS
	2.6.3 TORMENTA DE IDEAS
	2.6.4 REGISTROS DE RIESGOS DEL PROYECTO
	2.6.5  MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS
	ESCALAS DE IMPACTO

	2.6.6  MATRIZ DE PROBABILIDAD
	2.6.7 MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO

	2.7 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
	2.7.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
	2.7.2 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (MATRIZ RAM)
	2.7.3 DESCRIPCION DE ROLES Y CARGOS

	2.8 GESTION DE LAS COMUNICACIONES
	2.8.1 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

	2..9 CIERRE DEL PROYECTO
	2.9.1 ACTA DE ACEPTACION FINAL DEL PROYECTO


	3. GESTION DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE
	3.1 PROPOSITO
	3.2 REFERENCIAS
	3.3 CALIDAD DEL PRODUCTO
	3.3.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE
	3.3.2 ATRIBUTOS DE CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE
	3.3.3 METRICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE


	CONCLUSIONES

