MODULO 3-Las préacticas cotidianas del sistema judicial y el acceso a la justicia

Contenido
Objetivos, 0, competencias de la unidad.............coeoeveeiriiinineneeee e 1
=1 [0 = To S 1
ODJELIVOS ...ttt et b b bt b et a e bbbt r et et et nn e b 1
RESUMEN € CONLENIAOS. ...ttt b e sttt nse et senbens 1
Desarrollo del CONTENIAO. .........coeirireieeeee ettt sttt eneenes 2
1. Ellenguaje y 1a informacCion ... 2
[ olo] o T8 g1 or=Toi o g I =T ol g - PR 3
I olo] o T8 g o= Toi o 1] - | FON PR 4
2. Elrato @ laS PEISONGS ....coooviiieiicieeece ettt ettt ettt rae e st beste et e be e s ebesbeensesteesaensens 5
RecomMENdacioNES GENEIAIES..........oi it e e et e e e e eatae e e e eabbeeeesanaeee s 6
La realizacion de actos ProCeSAIES .....c.uuiiieciiie ittt e e e e e e sraee s 7
Recomendaciones @SPECIfiCaS....c.uuiiiiciiie it snaee s 8
3. Elrespeto alaintimidad ..........ccccooieiiiiiieieceeeeceeee et 8
EVALUACION FINAL DEL MODULO .....coouievieeetcteee e eseesesseses s sassessesassssanans 9

Objetivos, 0, competencias de la unidad

Revisar las practicas cotidianas de trabajo en relacion con una mayor o menor posibilidad
de brindar acceso a la justicia.

1. Asumir la importancia de una transmision clara y concreta de informacién a las
personas que concurren al sistema judicial.

2. Reflexionar sobre el trato que se brinda a las personas que concurren a los
organismos judiciales.

3. Establecer lineamientos para un trato respetuoso de la intimidad de las personas
que concurren al sistema judicial.

Informacion judicial, necesidades y obligaciones frente a la poblacion para una mejor
comprension. Notificaciones judiciales: finalidad, formatos y contenido. Acceso de las
personas a los edificios judiciales. Proteccion de la intimidad.



Desarrollo del contenido

1. El lenguaje y lainformacion

Para comenzar, observemos el siguiente video:

https

://drive.google.com/open?id=0B8nDo2BpBGBVS3dfQ2FIQOE3ZIU

Antes de continuar, les invitamos a completar la Tarea 1:

Encuesta:

1.

El expositor define la simplicidad como un medio para alcanzar la simplicidad,
transparencia y empatia. ¢ Comunicamos con simplicidad en el Poder Judicial?

También nos habla de la importancia de construir humanidad en las comunicaciones.
éConstruimos humanidad en las comunicaciones judiciales?

Cuando muestra el primer documento explica que se encerré en una habitacién, descifro
el contenido del documento, lo organizé y lo escribié en un lenguaje simple. ¢ Nuestras
comunicaciones son organizadas y simples?

Probablemente la Cumbre Judicial haya tenido estas preguntas en mente cuando redacté el
Capitulo 3 de las Reglas de Brasilia, en tanto es uno de sus ejes de desarrollo: cdmo comunicamos
las actuaciones judiciales, tanto las escritas como las orales. ¢Qué nos dicen las Reglas al respecto?

Sobre el contenido

eDebe garantizarse a las personas
vulnerables la comprension del
contenido y alcance de los actos
judiciales.

*Sin perder el rigor técnico, las
estructuras gramaticales y los
términos utilizados deben ser sencillos
en toda comunicacidn judicial:
Notificaciones y requerimientos;

elLa persona que participe en una
actuacion judicial debe recibir la
siguiente informacion: éde qué se
trata la actuacion? écudl sera su
participacion? équé asistencia puede
recibir y donde debe pedirla?

eCuando sea parte o pueda llegar a ser
parte en el proceso debe recibir
también la siguiente informacidn: Sus
derechos en el proceso; ¢Existe
asesoramiento y/o asistencia técnico-
juridica gratuita? ¢ Existen servicios u
organizaciones a las que puede
dirigirse para recibir apoyo? ¢ Como
acceder a los servicios existentes?

resoluciones judiciales; actuaciones
orales.

eCuando se formulen preguntas, deben
ser claras, con estructura sencilla.

Sobre la comunicac


https://drive.google.com/open?id=0B8nDo2BpBGBVS3dfQ2FlQ0E3ZlU

"La inflacion palabraria me
preocupa mas que la
monetaria" Eduardo Galeano

Buena parte del trabajo judicial actual consiste en generar textos escritos que comunican cosas
(obligaciones a cumplir, decisiones temporales o definitivas, requisitos para determinado tramite,
etc.). Las personas destinatarias de estos textos son quienes se encuentran en conflicto (civil,
penal, de familia, laboral, etc., siempre detras de un proceso judicial hay personas en conflicto). La
pregunta que surge es ¢Las personas destinatarias entienden realmente lo que el Poder Judicial les
comunica?

En un texto llamado “Qué pasaria si los abogados hablaran como la gente”, Pablo Salazar pone el
siguiente ejemplo:

é¢No podriamos encontrar ejemplos similares sin buscar demasiado en nuestro medio? Desde la
mas simple providencia hasta una sentencia definitiva, el nivel de “inflacion palabraria” y
complejidad que le ponemos a todo lo que comunicamos, hace muy dificil de creer que las
personas realmente entienden lo que les estamos diciendo.

En este sentido aporta Javier Badiaal escribir sobre el lenguaje llano: “Hay que distinguir entre los
textos dificiles de entender por su especializacién y los textos confusos. Una sentencia judicial,
bien escrita, se puebla de precisiones — porque la ley delimita — pero no se convierte en un texto
sobrecargado, espeso. Un texto retorcido y barroco o bien es producto de la ignorancia o la
ligereza (el copia — pega), o del deseo de oscurecer el mensaje, de dificultar su comprensién”.

¢COmo escribir claramente? La guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombianos da
una buena guia para cumplir ese objetivo:



https://drive.google.com/open?id=0B8nDo2BpBGBVYnZtcGI3ZlduUG8
http://lenguajeadministrativo.com/sobre-el-lenguaje-llano/
https://drive.google.com/open?id=0B8nDo2BpBGBVNlRCeFNrNE5iMEE

Responder 6 preguntas: iqué escribo?

épor qué lo escribo? équién es la

persona destinataria? équé puntos

quiero comunicar? équé le diria a la Usar oraciones cortas

persona si pudiera decir sélo una

frase? écomo reaccionaria la persona | Simplificar la estructura de las

ante esa frase? oraciones: sujeto + verbo + Eliminar informacion

Utilizar estructura bésica de un texto: | complemento. innecesaria.

Introduccidn, cuerpo, conclusion. Usar voz activa
e Agregar detalles necesarios.

Presentar primero la informacién que Recibir retroalimentacion y

aplica a toda la audiencia. Usar palabras sencillas. Mejorar la presentacion. comentarios de la audiencia a la
i i i i . . . irige | municacion.
Usar encabezados para guiar. Evitar palabras innecesarias. Organizar mejor las ideas. que se dirige la comunicaciol
Separar en secciones cortas la . . .
inf’tj)rmacién Usar verbos en lugar de Simplificar las oraciones.
' sustantivos. . . =
Usar ayudas visuales. Precisar la informacion.

Usar tono y lenguaje adecuado. i .
Revisar errores ortograficos y

gramaticales.

Eliminar errores.

A partir de lo revisado hasta ahora, realice la Tarea 2:

1. Identifique un texto utilizado en su lugar de trabajo (un requerimiento, una providencia,
parte de laguna resolucion especifica) que no cumpla con lo revisado hasta ahora.

2. Copie el texto y realice una propuesta de re escritura utilizando las pautas para la
redaccion de textos claros.

3. Presente el trabajo en una forma que permita ver la diferencia entre el texto original y el
texto re escrito.

La audiencia oral como formato para la toma de decisiones judiciales se ha implementado en el
proceso penal en su totalidad. Si bien adn no existe una reforma integral en las otras materias,
cada vez se avanza mas hacia la oralidad.

Pero no sélo la audiencia impone la comunicacién oral: el dia a dia de los diversos organismos
judiciales se da a través de la oralidad. Personas que concurren a las plataformas de atencién a
consultar sus tramites, pedir asistencia de distintos tipos, realizar presentaciones. Entrevistas
formales o informales con las personas involucradas en los procesos. Comunicacién entre diversos
organismos para coordinar intervenciones. La comunicacién oral es una constante en el trabajo
judicial y no puede escapar a la simplicidad y claridad que hemos venido desarrollando.

El siguiente video del magistrado de Costa Rica Carlos Nufez, nos llama a la reflexién sobre el uso
de la palabra en el sistema judicial:

https://www.youtube.com/watch?v=gkHVYRIw-ro



https://www.youtube.com/watch?v=qkHVYRIw-ro

En ese sentido nos orientan las Reglas de Brasilia: democratizar el lenguaje, simplificar los
mensajes y garantizar que las personas destinatarias comprenden el accionar del sistema judicial y
las decisiones que se toman y les afectan en sus vidas cotidianas.

Con relacién a las victimas en los procesos judiciales, las Reglas hacen recomendaciones
especificas:

Se promovera que las victimas reciban informacion sobre el proceso jurisdiccional:
Lugar y modo en que pueden iniciar una accidn judicial; situaciéon de su denuncia o

escrito y fases relevantes del proceso; posibilidades de obtener la reparacién del dafio
sufrido; resoluciones que dicte el érgano judicial.

Hay cuestiones de caracter instrumental que influyen en la forma en la que nos comunicamos. Las
Reglas de Brasilia también se refieren a este punto:

Momento.

La obligacidn de informacion inicia con la primera actuacion y
se mantiene durante todo el proceso.

o® o
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En definitiva, el trabajo en la comunicacidn es central para el cumplimiento de las Reglas. Y debe
ser una tarea continua. Tanto al leer las Reglas como al recorrer estos materiales, de seguro
surgen observaciones para mejorar la calidad de los contenidos y simplificar los mensajes para
hacerlos mas comprensibles. Desandar el camino de lo secreto, enredado y grandilocuente implica
un esfuerzo al que todas las personas deben comprometerse con constancia y seriedad,
recordando siempre que nuestras acciones amplian o restringen el acceso a la justicia de las
poblaciones vulnerables.

2. El trato a las personas

Las Reglas de Brasilia se refieren también a la forma en que se trata a las personas en condicién de
vulnerabilidad que concurren a organismos judiciales. En este punto, es importante pensar en el



trato a las personas poniéndonos en los zapatos de la persona que concurre a un determinado
organismo. Observemos el video a continuacion:

https://drive.google.com/open?id=0B8nDo2BpBGBVVHFQZm9aYzBkVzA

¢Cuantas veces hemos sentido que nos maltratan al concurrir a hacer un tramite? En lo que refiere
al trato a las personas hay siete actitudes en la atenciéon que implican una mala prestacion del
servicio:

e Indiferencia hacia la persona y el resultado de su gestién.

e Falta de gentileza y amabilidad en el trato hacia la persona.

e Tratar a la persona con actitud de reproche.

*Recitar siempre la misma respuesta independientemente de la consulta.

e Menospreciar a la persona, tratarla con impaciencia, como quien esta
haciendo un favor.

*Negar la atencidn sin chequear siquiera si corresponde o no brindarla.

e Evitar a la persona o brindarle la respuesta que corresponde.

Conscientes o inconscientes, algunas de estas actitudes suelen estar presentes en los espacios de
atencién al publico. Las Reglas de Brasilia generan una serie de recomendaciones en el trabajo que
tienen por finalidad revertir esas actitudes. En principio es necesario cuidar que cuando una
persona en condicién de vulnerabilidad participe en un acto judicial, se realice de manera
adecuada a sus circunstancias.

Algunos aspectos que las Reglas recomiendan contemplar en el trato y atencién a las personas son
los que siguen a continuacién:


https://drive.google.com/open?id=0B8nDo2BpBGBVVHFQZm9aYzBkVzA

\ /

: \ . Respetar la puntualidad. Podra

" L% otorgarse preferencia a la actuacién
[ en que participe la persona en
condicién de vulnerabilidad.

Generar un entorno cémodo,
accesible, seguro y tranquilo.

Procurar la concentracion en el
mismo dia de las diversas actuaciones
en las que deba participar la persona.

Evitar en lo posible la coincidencia y/o
confrontacion de las partes en
conflicto.

Analizar la posibilidad de preconstituir
la prueba o anticipo jurisdiccional de
la prueba, cuando sea legalmente
posible.

Posibilitar el registro audiovisual, para
evitar que se repita en sucesivas
instancias judiciales.

La realizacion de actos procesales

Cuando una persona haya sido citada para intervenir en un acto determinado, las Reglas brindan
recomendaciones para el momento previo, durante la realizacién del acto y en cuanto a la actitud
que deben tomar quienes participen:

Previamente

eBrindar informacion
sobre la formay
contenido de: describir
lugar de realizacion y
de las personas que
van a participar,
familiarizacién con los
términos y conceptos
legales, asi como otros
datos relevantes.

eCuando resulte
necesario, se procurara
la asistencia por
personal especializado
(psicologia, trabajo
social, intérpretes,
traductores u otros
necesarios) para
afrontar temores
ligados a la actuacion.

Durante el acto

eCuando la situacion lo
aconseje, la
declaracién y demas
actos procesales se
realizaran con la
presencia de un
profesional que
garantice los derechos
de la persona. También
puede convenir la
presencia de un
referente emocional de
la persona.

Actitudes

eQuienes participen en
la actuacion deben
evitar emitir juicios o
criticas sobre el
comportamiento de la
persona,
especialmente en los
casos de victimas del
delito.

eSe protegera a la
persona en condicién
de vulnerabilidad de
las consecuencias de
prestar declaracion en
audiencia publica,
siempre que resulte
compatible con la
legislacién. Puede
resultar util el uso de
videoconferencia o
circuito cerrado de tv.




Recomendaciones especificas
De acuerdo a diversas poblaciones vulnerables, las Reglas también generan recomendaciones
especificas:

Victimas en condicidn de vulnerabilidad
¢ Se recomienda garantizar proteccién efectiva de sus bienes juridicos; asi como garantizar que la
victima sea oida en procesos penales.

J ° Prestar especial atencion en los supuestos en que la persona estd sometida a un peligro de
victimizacidn reiterada o repetida: victimas amenazadas en casos de delincuencia organizada,
menores victimas de abuso sexual o malos tratos, mujeres victimas de violencia dentro de la familia
o de la pareja.

Personas con discapacidad

oSe facilitara la accesibilidad de las personas con discapacidad y se promovera en
particular la reduccién de barreras arquitectdnicas, facilitando el acceso y la estancia en
los edificios judiciales.

Nifias, nifios y adolescentes

*En los actos judiciales en los que participen menores se debe tener en cuenta su edad y
desarrollo integral, y en todo caso se debera evitar todos los formalismos innecesarios,
tales como la toga, la distancia fisica con el tribunal y otros similares.

Integrantes de comunidades indigenas

En la celebracidn de los actos judiciales se respetara la dignidad, las
costumbres y las tradiciones culturales de las personas integrantes de
comunidades indigenas, conforme a la legislacion interna de cada pais.

Tarea 3: luego de repasar los contenidos vinculados con el trato a las personas, responda las
siguientes preguntas:

1. ¢éQué aspectos del buen trato a las personas considera vigentes en el trabajo actual de los
organismos judiciales que conoce?

2. ¢Qué aspectos considera que deberian cambiar en el trato a las personas en los
organismos judiciales que conoce?

3. El respeto ala intimidad

Finalmente, las Reglas se refieren a la intimidad de las personas en condiciéon de vulnerabilidad
que participan en actos judiciales, en tres grandes ambitos:
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Cuando el respeto de
los derechos de la
persona en condicidn de
vulnerabilidad lo
aconseje, podrd
plantearse que
solamente puedan
acceder al contenido de
las actuaciones
jurisdiccionales las
personas involucradas.

Cuando se pueda afectar
gravemente la dignidad,
situacion emocional o
seguridad de la persona,
conviene prohibir la toma
y difusién de imagenes.

No debe permitirse la
toma y difusion de
imdagenes en relacion con
los nifios, nifias y
adolescentes, ya que
afecta a su desarrollo
personal.

Datos personales

En las situaciones de
especial vulnerabilidad,
se velara para evitar toda
publicidad no deseada de
los datos de caracter
personal de los sujetos
en condicion de
vulnerabilidad.

Se prestara una especial
atencidn a los datos que
se encuentran en
soportes que permitan su
tratamiento

> >

automatizado.

En el ambito judicial el respeto por la privacidad de los involucrados estara siempre en pugna con
un valor importante del proceso: la publicidad de los actos de gobierno. Por ello estas
recomendaciones deben siempre sopesarse con el principio de publicidad. Mas alld de lo
estrictamente judicial, la protecciéon de datos es un tema central de preocupacién de nuestra
época, ya que en muchas ocasiones somos nosotros mismos quienes difundimos (muchas veces
sin saberlo) cuestiones intimas que no quisiéramos divulgar. Es por ello que les invitamos a
reflexionar con este video, antes de terminar la leccion:

https://www.youtube.com/watch?v=-xsey5xgF6E

EVALUACION FINAL DEL MODULO


https://www.youtube.com/watch?v=-xsey5xgF6E

